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IL COMMISSARIO

Ing. Gervasio Venuti, nominato con decreto del Presidente della Regione Siciliana n.391/serv.1/S.G. del

01/08/2017, coadiuvato
dal Direttore Sanitario, dott. Silvio Lo Bosco, nominato con delibera n.37 del 3 1/08/2017
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Dott.ssq Patrizig Tedesco




* Vistoil D.Lgs 502/92 e s.m.i. ;

e VistalaL.R. n. 5/2009;

* Visto I’Atto Aziendale di questa ASP, adottato con delibera n. 667 del 03/05/2017 ed approvato
con D.A. n. 1082 del 30/05/2017, di cui si & preso atto con delibera n.816 del 09/06/17;

* VISTO il D.A. dell’Assessorato alla Salute n. 002511 del 30 dicembre 2013 che adotta le Linee Guida
per la stesura del Piano di Comunicazione Aziendale che al punto 2.2 prescrivono I’adozione del
documento programmatico redatto dal Direttore dell*U.O. Comunicazione in coerenza con le stesse Linee
Guida regionali e le linee di indirizzo della Direzione Generale, da approvare e trasmettere all’Area
interdipartimentale 7 del DASOE presso I’ Assessorato Regionale alla Salute;

* CHE conseguentemente questa ASP deve dotarsi di un Piano di Comunicazione Aziendale che metta a
regime tutte le modaliti di comunicazione interne e verso I’esterno e che sia in continuitd con quanto
programmato dal PCA 2017 e in corso di realizzazione;

* DATO ATTO che I’Unitd Operativa Comunicazione Istituzionale e Interna ha proposto un documento
programmatico “Piano di Comunicazione Aziendale 2018” redatto secondo quanto previsto dalle Linee
Guida Regionali suddette e in coerenza con gli obiettivi strategici dell’Azienda, e che & parte integrante
della presente deliberazione (Allegato A);

* CONSTATATO che il Piano di Comunicazione Aziendale 2018 & stato trasmesso al Comitato
Consultivo Aziendale per la opportuna condivisione (Allegato B);

* RILEVATO che il Piano di Comunicazione Aziendale 2018 risponde alle necessita di questa Azienda in
materia di comunicazione interna, esterna ed inter-istituzionale;

* VERIFICATO che per la realizzazione delle azioni previste nel gia citato Piano di Comunicazione 2018
necessitano € 25.000,00, calcolate in linea meramente presuntiva, che con il presente atto si prenotano

nell’afferente conto economico dell’esercizio finanziario di competenza - Fondi ordinari di bilancio;

* Dato atto che il presente provvedimento viene adottato su proposta del Dirigente Responsabile
della Struttura Dipartimento Amministrativo che si assume la responsabilita sulla legittimita e
regolarita delle procedure. poste.in essere per I’adozione dello stesso, in quanto conformi alla
normativa vigente attinente alla fattispecie di che trattasi:

o Conil parere _ FAVOLNOLE  del Direttore Sanitario

e Conil parere ¥V eNO(E  del Direttore Amministrativo

DELIBERA
Per le motivazioni espresse in premessa e che si intendono qui integralmente trascritte:

1) Di dare atto che le premesse del presente provvedimento si intendono tutte qui riportate, trascritte e

approvate.
2) Di approvare il “Piano di Comunicazione Aziendale 2018” facente parte integrante del presente

provvedimento (Allegato A). I %



3) Di prevedere nel Bilancio di Previsione 2018 la somma di € 25.000,00, necessaria alla realizzazione delle
azioni previste dal Piano di Comunicazione Aziendale 2018, calcolata in linea meramente presuntiva, con
addebito per I’intera somma a carico del C.E. C502020199.

4) Di dare atto che ’approvazione del presente provvedimento non comporta ordine di spesa per ’esercizio
finanziario 2017.

5) Di dare mandato alla U.O. Comunicazione Istituzionale e Interna affinché dia attuazione alla presente
deliberazione, la trasmetta all’Area interdipartimentale 7 del DASOE presso I’Assessorato Regionale alla
Salute e al Comitato Consultivo Aziendale, e contestualmente la pubblichi sul sito web istituzionale.

I documenti citati e non allegati sono depositati e visionabilj presso la sede della U.O. Comunicazione

Istituzionale e Interna.

IL DIRETTORE AM
Dott. Francesco Paolo Tronca
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IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

IL TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZ|VA
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Premessa

Nelle Aziende Sanitarie la Comunicazione rappresenta un cruciale strumento di governo della
complessitd organizzativa il cui fine ¢ il miglioramento della qualita dei servizi erogati e
agevolarne ’accesso.

Anche per il 2018 il nuovo Piano Comunicazione dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento
rappresenta la programmazione delle attivitd di comunicazione aziendali, ed & redatto in
conformitd con le indicazioni delle Linee Guida per la stesura del Piano di Comunicazione
Aziendale adottate dall’Assessorato alla Salute con decreto del 30 dicembre 2013,

La complessa legislazione vigente per gradi successivi ha reso le attivita di Comunicazione
Aziendale come uno dei doveri della Pubblica Amministrazione, dunque non lasciata al caso o
alla buona volonta di qualcuno. Difatti, a partire dalla L. 241/1990, che ha come’ obiettivo
'informazione ai cittadini quale profilo essenziale della trasparenza amministrativa e come
obbligo degli enti pubblici, alla L. 150/2000 e s.m.i., che disciplina le attivita di informazione e di
comunicazione delle pubbliche amministrazioni, sino al pit recente Decreto legislativo n. 33/2013
che ha riordinato e semplificato la normativa in materia di obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione delle informazioni da parte delle amministrazioni pubbliche, si definisce uno scenario
di sempre maggiore apertura della PA nei confronti dei cittadini: & la stessa Pubblica
Amministrazione a doversi “attrezzare” per raggiungere tutti i potenziali utenti e non il contrario.
In questa prospettiva, la Comunicazione Organizzativa svolge un ruolo rilevante nel rendere le
amministrazioni piu vicine ai cittadini, capaci di rispondere ai loro bisogni e per garantire pari
opportunita nell’accesso ai servizi. Da cid la necessita per le aziende sanitarie, di attivare e
sostenere una comunicazione istituzionale di qualitti che & il risultato dell’efficiente
comunicazione interna e dell’efficace comunicazione inter-istituzionale.

Con il presente documento, 1’Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento (in seguito indicata
come “ASP” e “Azienda”) individua le diverse forme di comunicazione che possono migliorare il
dialogo con i cittadini, con gli stakeholder e tra gli stessi dipendenti non sottovalutando il
potenziale comunicativo per le nuove generazioni che entrano in contatto con il servizio pubblico,
rappresentato dai social e dalle diverse forme di comunicazione digitale.

1
\//d petenza dell’ASP di Agrigento fatta eccezione per le isole di Lampedusa e Linosa che, per
E[7A. agioni di maggiore accessibilita negli spostamenti, fanno capo all’ ASP di Palermo.
La Provincia di Agrigento ha una popolazione residente di 442.049 abitanti (fonte ISTAT
1.1.2017) ripartita in quarantatré comuni che ricoprono una superfice totale di 3.041,9 kmgq. La
densita abitativa & di 146,7 ab./km?

Di seguito si riportano alcune tabelle relative la composizione demografica.
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Il grafico evidenzia la progressiva diminuzione della popolazione residente in

questa provincia.
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dei nati in questa provincia.
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L’invecchiamento della popolazione & in progressiva crescita. Nel 2017 ogni 100 ragazzi fin
14 anni ci sono 156,5 ultrasessantacinquenni (poco meno di 6 in piu rispetto allo scorso
quando il rapporto era 150,8).

La seconda colonna evidenzia la dipendenza strutturale, ossia il rapporto tra la popolazione attiva
e quella a suo carico: il rapporto & in aumento rispetto allo scorso anno dj 0,2 decimi. L’indice di
ricambio della popolazione attiva descrive un indice di ricambio equilibrato tra la popolazione
che esce dal mondo del lavoro con quella che si appresta ad entrarci. La popolazione attiva della
fascia di eta dai 40 ai 65 anni & superiore e in aumento rispetto all’anno passato (indice 115,5). II
rapporto tra le donne in eta feconda (e dunque presumibilmente in gran parte lavoratrici) e 1
bambini in eta prescolare fornisce I’indic - di carico che & pari a 25,5. Gli ultimi due indici, che
riportano il dato annuale, si riferiscono al 2016: in diminuzione la natalita (7,6/1000 abitanti) e in
aumento la mortalita (10,2/1000 abitanti).

La analisi sociodemografica, seppure in estrema sintesi, mette in rilievo diversi aspetti che
definiscono il progressivo invecchiamento delle popolazione e contemporaneamente la
diminuzione delle nascite. Aldila del dato statistico in sé, ci fornisce tutte quelle indicazioni sulla
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necessitd di una politica sanitaria orientata all’accoglienza delle istanze di una popolazione
sempre pill avanti con gli anni e con minori energie giovani che subentrano.

1.1 Prassi di comunicazione in provincia. Il sito web istituzionale rappresenta per 1’Ente
Pubblico di questa provincia, il principale canale di comunicazione in uscita delle informazioni e
comunicazioni che si ha necessita di diramare sul territorio. Piu di recente si vanno diffondendo
applicativi scaricabili su smartphone che hanno al momento una diffusione a macchia di leopardo.
In parallelo si ricorre ai canali a carattere giornalistico — giornali, radio, televisioni locali - di
recente affiancati da applicativi informatici -social, motori di ricerca, blog, giornali on-line- che
restano i canali a maggiore diffusione e penetrazione. Trasmettono in provincia una decina di
emittenti private, a copertura provinciale o regionale, esaustive dell’informazione locale. Sono
inoltre stati creati numerosi giornali on-line a libera fruizione, mentre il quotidiano cartaceo
risente in termini di copie vendute, della capillarita dell’informazione televisiva e on line anche
se, ad oggi, rimane il mezzo di approfondimento pitl accreditato.

Per la comunicazione istituzionale esterna, gli Enti ricorrono alle TV locali e ai giornali on line
cui forniscono comunicati stampa e interviste o, in casi particolari, ricorrono all’acquisto di spazi
pubblicitari.

2. Stakeholder. Vari organismi presenti sul territorio provinciale interloquiscono con 1’Azienda
sanitaria. Alla fine del 2017 é scaduto il mandato del Comitato Consultivo Aziendale, rinnovato
nel 2014 e istituito con la legge 5/2009. 11 Comitato raccoglie e organizza 22 Associazioni del
volontariato operanti in ambito sociosanitario, per garantire la tutela dei diritti del cittadino
attraverso pareri e consulti su questioni organizzative, gestionali e dell’offerta sanitaria
dell’azienda. Nei primi mesi del 2018 il CCA di questa Azienda Sanitaria & al suo terzo rinnovo.
Hanno un loro spazio di interlocuzione anche altre associazioni che, pur non facendo parte del
CCA, rappresentano comunque istanze ed esigenze di utenti della sanitad. Altri organismi del
itorio con cui 1’Azienda si relaziona sono in primis gli Enti Locali nell’ambito del lavoro di
azione dei Piani di Zona; altri Enti che hanno sede, centrale o periferica, in questa provincia;
"Ordini e Collegi delle professioni sanitarie; i Patronati e quanti altri, in modo diretto o
diretto, la cui azione pud avere ricaduta sulla salute e benessere dei cittadini.

L’Azienda inoltre, con deliberazione n. 817 del 18 dicembre 2014 ha adottato il modello della
Rete Civica della Salute come da disposizione Assessoriale. Il Team Work composto da
dipendenti dell’Azienda con successiva deliberazione, ha avviato il lavoro di costruzione della
rete civica con I’individuazione di riferimenti civici che costituiranno i “sensori” della sanita in
provincia.

3. La struttura dell’ASP. 1’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento € stata istituita a seguito
della Legge regionale 14 aprile 2009 N. 5 ed ¢ diventata operativa a partire dal 1° settembre 20009.
L'organizzazione e il funzionamento dell'azienda, sono disciplinati con atto aziendale di diritto
privato approvato con n. D.A. n. 1082 del 30/05/2017 (a seguito di adozione con Deliberazione n.
667 del 03/05/2017) assicurano l'erogazione delle prestazioni sanitarie essenziali ed appropriate,
lo sviluppo dei sistemi di qualita, la massima accessibilita ai servizi dei cittadini, 1’equita delle

prestazioni erogate, il raccordo istituzionale con gli Enti Locali, il collegamento con le altre
e ———— e ere— e ee——————— TS
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organizzazioni sanitarie e di volontariato, nonché ’ottimalizzazione e I’integrazione delle risorse
e delle risposte assistenziali.

Gli Organi dell’ASP di Agrigento sono:

a) il Direttore Generale che nomina un Direttore Amministrativo e un Direttore Sanitario;

b) il Collegio Sindacale.

L’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento si articola in;

Area Staff a cui afferiscono le Unitd Operative a rilevanza aziendale e in relazione alle
competenze afferiscono alla direzione generale, sanitaria 0 amministrativa.

Area Amministrativa a cui fanno il Dipartimento Amministrativo strutturale e le strutture
complesse e semplici a con mansioni amministrative;

Area Territoriale: composta dai 7 Distretti Sanitari con le afferenti strutture semplici; i
Dipartimenti territoriali strutturali (Prevenzione, Prevenzione Veterinario, Salute Mentale, e i
Consultori Territoriali.

Area Ospedaliera a cui fanno capo i due Distretti Ospedalieri AG1 (Agrigento, Canicatti e Licata),
e AG2 (Sciacca e Ribera), unitamente ai Dipartimenti ospedalieri distrettuali e interdistrettuali
strutturali. Infine i Dipartimenti Transmurali del Farmaco, Scienze Radiologiche, Materno
Infantile, di Riabilitazione e Oncologico.

3.1 Prassi di comunicazione interna. La comunicazione interna & abbastanza complessa per
’eterogeneita strutturale e territoriale dell’azienda che richiede modalita multicanale per garantire
la capillare diffusione delle informazioni. Nel corso del 2015, come previsto dal PCA, & stato
effettuato un censimento tra i dipendenti per verificare le abitudini e le preferenze dei dipendenti
nella comunicazione interna e con 1’esterno.

I risultati della consultazione dimostrano che la maggioranza dei dipendenti fa uso quotidiano
delle tecnologie informatiche ma per le comunicazioni formali ricorre con maggiore sistematicita
ai canali pitl tradizionali. Diffusa la consultazione su internet per il reperimento di informazioni e
notizie su siti diversi dal portale istituzionale. Inoltre & disponibile in apposita area del sito web
istituzionale con accesso ai soli dipendenti, la rassegna stampa e una newsletter aziendale reda N
a cura dell’Ufficio Stampa. ;

4. L’Unita Operativa Comunicazione. In questo contesto all’U.0. Comunicazione Interna O\
Istituzionale & affidato il compito di “governare” i processi di comunicazione interna e verso<h
’esterno per condurli ad unita, con 1‘obiettivo di avvicinare 1’Azienda sempre piu ai cittadini
attraverso la comunicazione istituzionale che si pone nell’ottica di un piu competente accesso ai
servizi.

L’Unita Operativa ¢ stata istituita con ’Atto Aziendale ed & collocata tra le strutture dello Staff
della Direzione Aziendale. Sono assegnate all’Unita Operativa 2 unita lavorative a tempo pieno e

1 a tempo parziale, sufficienti dotazioni tecnologiche e informatiche presso la sede centrale.

Fanno parte dell’U.O. Comunicazione, 1’Ufficio Relazioni con il Pubblico Aziendale e I’ Ufﬁcm
Stampa.

4.1 L’URP Aziendale. Istituito nel febbraio 2010, & articolato sul piano funzionale e
organizzativo, con un ufficio centrale che coincide con I’U.O. Comunicazione, e con gli uffici
periferici allocati in ciascuno dei sette Distretti Sanitari dei cinque Presidi Ospedalieri e uno per
I’Area dove ha sede la Direzione e le sedi centrali dei Dipartimenti. Per ogni URP decentrato &
stato individuato un referente che assicura il front office per i servizi sanitari posti nel territorio di

——%
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riferimento. L’organizzazione e le attivitd del’'URP sono definite da] Regolamento di Pubblica
Tutela, adottato formalmente dall’Azienda con deliberazione n. 220 del 2 marzo 2010 e
pubblicato nella pagina del sito web aziendale dedicata all’URP,

L’URP Aziendale, con le sue strutture periferiche, in linea con il quadro normativo nazionale e
regionale, con I’Atto Aziendale e con j Regolamenti formalmente adottati dall’azienda, opera su
diversi ambiti inerenti la Comunicazione istituzionale ed interna. Organizza infatti gli Sportelli
informativi, predispone la Carta dej Servizi, assicura gli adempimenti per consentire Ia
Partecipazione e tutela dei cittadini e I’Accesso atti; garantisce il back office in numerose linee di
attivitd aziendali; cura la linea editoriale del sito web aziendale, garantisce la segreteria al
Comitato Consultivo Aziendale; collabora nella rilevazione della Qualita Percepita. Partecipa
inoltre alla Rete regionale per la comunicazione istituita presso I’ Assessorato alla salute.

4.2 L’Ufficio Stampa. E’ assegnato a questo ufficio un componente 1’U.0. iscritto all’albo dei
giornalisti pubblicisti che garantisce lo svolgimento di tutte Je attivita di comunicazione esterna.
Costituisce il riferimento e lo strumento di connessione fra I’Azienda e il sistema dei mass media.
L attivita dell’Ufficio Stampa ¢ finalizzata a:

- sclezionare, filtrare e veicolare il flusso delle informazioni provenienti dall'interno dell'Ente
verso gli organi di informazione. I suoj principali interlocutori sono i mass media: quotidiani,
radio, tv, riviste, ecc. in grado di raggiungere il pubblico di massa in generale.

- promuovere l'immagine dell'Azienda a livello provinciale, regionale e nazionale assicurando
all’esterno la conoscenza delle linee dj azione dei vertici aziendalj e degli interventi operativi dei
settori dell’ente e realizzare le attivita dj comunicazione verso i media per promuovere le strategie
e le azioni dell’ente nej diversj settori di intervento.;

- garantire che il flusso di notizie verso i mass media e i cittadini sia efficace, che
l'informazione risulti completa ed equilibrata e che siano evitate Strumentalizzazioni;

- diffondere tra i responsabili e gli operatori aziendali notizie e informazioni provenienti dal
mondo dei mass media, che riguardino 1'Azienda e 'ambito della sanita.

ivo generale del Piano Aziendale Comunicazione ¢ quello di sviluppare € standardizzare il
¢B¢uito informativo interno per migliorare la comunicazione esterna.

- La comunicazione interna ed organizzativa pud essere considerata, infatti, la fonte primaria di
produzione dei contenuti e dati che, opportunamente rimodulati ne] linguaggio e nello stile in

funzione dei diversi target di riferimento e delle modalita dj comunicazione utilizzate, rendono
efficace la comunicazione esterna per orientare i cittadini, le imprese e le istituzioni al corretto

utilizzo dei servizi sanitari offerti. Si rende pertanto necessario individuare alcuni obiettivi
operativi congruenti rispetto all’obiettivo generale nelle tre specifiche aree della comunicazione
interna, esterna ed interistituzionale che cj permettano di esplicitare oltre ai risultati attesi, le
azioni concrete, gli attori e le risorse che 1’Azienda rende disponibili per il conseguimento
dell’obiettivo generale.
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Punti di Forza

(a) Nella definizione dei Punti di forza del Piano di Comunicazione sono certamente da
individuare la strutturazione dell’U.0. Comunicazione che, con le risorse umane e informatiche
dedicate, assicura un lavoro competente e costante nella elaborazione e monitoraggio di tutte le
comunicazioni che giungono in entrata per la diffusione interna ed istituzionale.

(b) 11 Sito web istituzionale costantemente aggiornato con la Gestione tecnica e I’Area
Trasparenza affidate a due Posizioni organizzative del Dipartimento Amministrativo e la linea
editoriale realizzata dall’U.O. Comunicazione e dall’Ufficio Stampa, diretta diramazione della
Direzione Strategica, costituisce un solido “database” che riassume tutta la vita e I’organizzazione
dell’azienda per quanti, interni o esterni, abbiano necessita di consultarlo.

(c) La posta elettronica con dominio aziendale (@aspag.it) disponibile per tutte le UU.QO. e per
numerosi dipendenti, rappresenta un canale privilegiato per la trasmissione di documenti in modo
sicuro grazie agli antispam di sistema. Di norma, per raggiungere via mail il personale dipendente
occorre digitare I’indirizzo seguente: nome.cognome@aspag.it. Tutti Gli uffici apicali e molte
unitd operative semplici sono dotate di casella mail istituzionale rintracciabile sulle pagine
dedicate nel sito aziendale. Numerose macrostrutture dell’ASP sono inoltre dotate di PEC
reperibili sul sito web tramite 1’apposito pulsante presente sulla home page.

Punti di debolezza

(a) L’eterogeneita delle strutture, per organizzazione, logistica e dotazione informatica, non rende
lineare la raccolta, la trasmissione e la fruizione di comunicazioni. Nello specifico, 1’insufficienza
delle dotazioni /o delle competenze informatiche in talune realta aziendali, rallenta la diffusione
capillare delle comunicazioni on-line.

(b) Anche i pit piccoli cambiamenti nell’erogazione di un servizio dovrebbero essere comunicati
perché il sito web li possa riportare e mettere in evidenza. Un numero di telefono o un orario di
ricevimento visionabile su una locandina di un servizio o sul sito web non corretto, o una
informazione mancante, oltre che produrre un disservizio ricade sull’immagine di professionalita
che I’Azienda vuole dare oscurando il lavoro dei professionisti che operano in quel servizio. La
tempestivita nella comunicazione sui cambiamenti organizzativi & ancora in una fase di sviluppo e
messa a regime.

[ s > _Lf‘l 4‘1
Comunicazione interna <fJ .
“',z‘)
:4/,9,
Sviluppare tale area vuol dire in primis sensibilizzare tutti i professionisti che operano in azienda~Q,
sull’importanza dei processi di comunicazione interna e sulla ricaduta verso 1’esterno sia in
termini di efficacia nell’orientamento alla fruizione dei servizi, sia in termini di miglioramento
dell’immagine dell’azienda oltre che di sviluppo del senso di appartenenza alla stessa da parte
degli operatori. Contestualmente occorre precisare che lo sviluppo di tale area non pud
prescindere dall’uso e dall’implementazione della tecnologia e dei canali di comunicazione (web,
applicativi dedicati, mail, portali di scambio contenuti, ecc.) di cui I’azienda dispone, facendo
ricorso, ove necessario, all’adozione di procedure standardizzate per la comunicazione

organizzativa sia verticale sia orizzontale.
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Definizione del target

Nel predisporre il Piano di Comunicazione I’azienda tiene conto di tutti quei soggetti, comprese le
risorse umane interne che, entrando in relazione con I’Azienda in modo frequente o in via
occasionale, vedono la propria sfera di interessi coinvolta dalle attivita e dalle decisioni aziendali.
La maggior parte di questi interlocutori ¢ situata nel contesto ambientale in cui opera 1’Azienda
(Cittadini, Enti Locali, Imprese private, Associazioni varie, etc ... ).

II target nei confronti del quale si applica il Piano di Comunicazione & cosi sintetizzabile:

- Professionisti dipendenti

- Strutture aziendali, con riferimento ai rispettivi campi di attivitd istituzionali svolte sia
nell’ambito della ASP, sia in collaborazione con soggetti esterni

- Operatori di aziende fornitori di servizi

- Popolazione/utenza

- Soggetti esterni (associazioni di volontariato, di categoria, privato sociale, patronati ...)

- Soggetti istituzionali pubblici (Comuni, Provincia, Regione, Ministero della Salute ...)

- Mass media

Individuazione degli strumenti di comunicazione

I dati raccolti dal censimento effettuato nel corso del 2015 volto a rilevare i canali di
comunicazione in entrata e in uscita a cui i dipendenti di questa azienda ricorrono per inviare,
ricevere o ricercare informazioni hanno evidenziato che, seppure sono utilizzati in modo sensibile
i mezzi di comunicazione telematica, oltre un terzo dei dipendenti nelle comunicazioni
istituzionali privilegia il fax, la posta o il telefono. La posta elettronica & invece utilizzata per
ricevere buona parte delle comunicazioni da parte di altri Enti. L’e-mail € comunque ritenuto da
poco meno la meta dei partecipanti alla rilevazione, il mezzo di comunicazione pili veloce e
sicuro. Inoltre la rete internet & utilizzata per effettuare ricerche su diversi siti istituzionali. Questi -
segnali indicato che questa Azienda, e i suoi dipendenti, sono certamente pronti all’incremento del
digitale nelle comunicazioni formali e inter-istituzionali, ma probabilmente & necessario un
incentivo in pit all’utilizzo capillare della tecnologia per ridurre costi e tempi, come prevede
peraltro I’agenda di Italia Digitale.
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Misurazione dei risultati

Dagli obiettivi generali discendono gli obiettivi operativi a cui sono collegati gli indicatori riferiti
alle azioni previste per ciascuno di essi, per i quali peraltro ¢ specificato il risultato atteso. La
definizione degli obiettivi operativi sono il risultato di una attenta valutazione del contesto
operativo e delle risorse disponibili in azienda.

Peraltro, le Linee Guida per la stesura del Piano di Comunicazione Aziendale emanate
dall’ Assessorato alla Salute con D.A. 002514 del 30 dicembre 2013 hanno ormai messo a sistema
’attivitd di comunicazione delle Aziende sanitarie, definendo anche ai diversi livelli di attori sia
per la realizzazione delle attivita che della valutazione periodica, indispensabile per lo sviluppo e
il miglioramento dell’efficacia della comunicazione in sanita.

e
Y *
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ALEapto D

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
REGIONE SICILIANA

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE - AGRIGENTO
Direzione Generale
UO Comunicazione Istituzionale e Interna
- Tel.0922 407520 fax 0922 407555

comunicazione@aspag. it - urp@aspag.it www.aspag.it

Prot. N°_209753  del_24/11/2017

Oggetto: D.A. 00251%/2013 - Trasmissione Piang di Comunicazione 2018

Al dott. Giuseppe Graceffa
Presidente CCA
SEDE

In uno alla presente si trasmette il Piano di Comunicazione Aziendale 2018 per gli adempimenti

previsti dal D.A. 002514/2013.

Cordiali saluti.

rigsC

D%tt.si , .{Calderaro
Re ﬁ ' c&@y@@ne

(E.

@y =

Azienda Sanitaria Pravinciale - Viale della Vittoria - 82100 AGRIGENTO - C.F. 02570930848 P.|. 002570930848









PUBBLICAZIONE
Si dichiara che la presente deliberazione, su conforme relazione dell’addetto, ¢& stata pubblicata
all’albo pretorio on line dell’ ASP di Agrigento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 53, comma 2, della
LR. n30 del 03/11/93 e dellart. 32 della Legge n. 69 del 18/06/09 e smi.,
dal al

L'Incaricato Il Funzionario Delegato
11 Titolare di Posizione Organizzativa
Ufficio di Segreteria, Proposte di atti e Anuma
Dott.ssa Patrizia Tedesco

Notificata al Collegio Sindacale il con nota prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.
SI ATTESTA
Che I’ Assessorato Regionale della Salute:
* Ha pronunciato I’approvazione con provvedimento n. ___del
* Ha pronunciato ’annullamento con provvedimento n. del

come da allegato.
Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09
dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
x Esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dall’art. 53 della
L.R. n. 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,

dal 48 -42-204F

* Immediatamente esecutiva dal

Agrigento, Ii
IL FUNZIONARIO INCARICATO

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

* Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del

* Modifica con provvedimento n. del

Agrigento, li
IL FUNZIONARIO INCARICATO
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