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Agli organi d’informazione

COMUNICATO STAMPA DEL 15/10/15

Attivo un nuovo servizio di accoglienza ed orientamento per i cittadini presso |'ospedale
di Sciacca.

E’ ancora piu facile per i cittadini orientarsi fra i reparti ed i servizi del presidio ospedaliero
“Giovanni Paolo 11" di Sciacca. Da alcuni giorni & infatti attivo nella hall d’ingresso principale del
nosocomio saccense un punto di prima accoglienza ed orientamento gestito dal personale
interno. Compito del front office & quello di facilitare i percorsi e gli spostamenti dell’'utenza
all'interno della struttura sanitaria attraverso informazioni chiare ed immediate. Oltre a guidare |

cittadini lungo tragitti che, per la distribuzione a padiglioni che caratterizza il “Giovanni Paolo II”,
non risultano particolarmente agevoli ed intuitivi, il servizio di accoglienza ha anche il compito di

fornire un messaggio di “benvenuto” ai pazienti ed ai loro familiari da parte dell’Azienda sanitaria

provinciale di Agrigento.
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