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L’anno duemilaventi il giormo VEM TUND del mese di @Eﬁ/}\/jﬂl@

nelia sede dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento

IL DIRETTORE GENERALE F.F.

Dott. Alessandro Mazzara, delegato dal Direttore Generale pro tempore, giusta deliberazione
n.1193 del 14/11/2019, coadiuvato dal dott. Gaetano Mancuso, Direttore Sanitario giusta
deliberazione n. 415 del 17/06/2019, con ['assistenza del Segretario verbalizzante

nott,gm_mﬁ'nrm TEDESCO adotta la presente deliberazione sulla base della
proposta di seguito riportata.




PROPOSTA

1l Responsabile della U.O.8. Comunicazione Istituzionale ¢ Interna. dott. Calogero
Muscarnera

Visto I’Atlo Aziendale di quesla ASP, adottato con deliberazione n. 667 del 03/05/2017 ed
approvato con DA, n. 1082 del 30/05/2017, di cui si & preso atto con Deliberazione n. 816 del
09/06/2017,;

¢ PREMESSO che il D.A. dell’Assessorato alla Salute n. 002511 del 30 dicembre 2013 adotta le
Linee Guida per la stesura del Piano di Comunicazione Aziendale e che al punto 2.2 prescrivono
I"adozione del documento programmatico redatto dal Responsabile dell’1).0. Comunicazione in
coerenza con le stesse Linee Guida regionali e le linee di indirizzo della Direzione Generale, da
approvare e trasmettere al Servizio 5 del DASOE presso |’ Assessorato Regionale alla Salute;

s CONSIDERATO che conseguentemente questa ASP deve dotarsi di un Piano di
Comumicazione Aziendale che metta a regime tutle le modalita di comunicazione interne e verso
I'esterno e che sia in continuita con quanto programmato dal PCA 2019 e in corso &
realizzazione;

« DATO ATTO che I"Unita Operativa Comunicazione Istituzionale e Interna ha proposto un
documento programmatico “Piano di Comunicazione Aziendale 2020” redatto secondo quanto
previsto dalle Linee Guida Regionali suddette ¢ in coerenza con gli obiettivi strategici
dell’ Azienda, e che ¢ parte integrante della presente deliberazione {Allegato A);

e RILEYATO che il Piano di Comunicazione Aziendale 2020 risponde alle necessita di questa
Azienda in materia di comunicazione interna, esterna ed inter-istituzionale,

o VERIFICATO che per la realizzazione delle azioni previste nel gia citato Piano di
Comunicazione 2020 si potra fare ricorso alle somme vincolate per le diverse linee strategiche
che discendono dal PSR e del PRP 2020-2025; |

PROPONE

Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate e trascritte:

- D1 approvare il “Piano di Comunicazione Aziendale 2020 facente parte integrante del presente

provvedimento (Allegato A).

- Di dare atto che per la realizzazione delle azioni previste nel gia citato Piano di Comunicazione

2020 si potra fare ricorso alle somme vincolate per le diverse linee strategiche che discendono dal

PSR ¢ del PRP 2020-2025.

- Che I’esecuzione della deliberazione verra curata dalla U.O. Comunicazione Istituzionale e Interna

per avra cura di trasmettere il Piano Comunicazione 2020 al Servizio 5 del DASOE presso

I’Assessorato Regionale alla Salute, al Comnitato Consultivo Aziendale, e pubblicarlo sul sito web

istituzionale.

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella

sostanza, € legittima ¢ pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata,

I documenti citati e non allegati sono depositati ¢ visionabili presso la sede della U.O.
Comunicazione Istituzionale e Interna.

Il Responsabile dell’UQ %nun }mo'
(dott. Ca og

Istituzionale e Interna
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[ ZSULLA SUPERIORE PROPOSTA VIENE ESPRESSO
Parere /{V‘——ﬂf

11 Direttore /;anitario
Dott. Gaetat 7 Mancusa

IL DIRETTORE GENERALE F.F.

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dal dott. Calogero Muscarnera Responsabile
della UJ.Q.85. Comunicazione Istituzionale e Interna che, a seguito dellistruttoria effettuata, nella
forma e nella sostanza, ne ha altestato Ja legittimita e la piena conformitd alla normativa che
disciplina ia fattispecie trattata;

Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;

Tenuto conto del parere espresso dal Direttore Sanitario;

DELIBERA

di approvare la proposta, che qui si intende integralmente riportata ¢ trascritla, per come sopra
formulala ¢ softoscritta dal dott. Calogero Muscarmera Responsabile della UOS Comunicazione
Istituzionale e Interna.

IL DIRETTQRE SANITARIO
Dott. Gastano Mancuso

IL DIRETTO TENERALT V.V,
Dotl, Aes Mazzara
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Premessa

il Piano Comunicazione 2020 de!l’Azieﬁda Sanitaria Provinciale di Agrigento rappresenta la
programmazione delle attivita di comunicazione aziendali, ed & redatto in conformita con le
indicazioni delle Linee Guida per la stesura del Pigno di Comunicazione Aziendale adottate
dall’Assessorato alla Salute con decreto 02511del 30 dicembre 2013,

Nell’era delle Comunicazioni, anche nelle Aziende Sanitarie la Comunicazione rappresenta un
cruciale strurnento di governo della complessita organizzativa il cui fine & il miglioramento
della qualita dei servizi erogati e agevolarne 'accesso.

ta complessa legislazione vigente per gradi successivi ha reso le atfivitd di Comunicazione
Aziendale come uno dei doveri della Pubblica Amministrazione, dunque non lasciata al caso o
alla buona volonta di gualcuno. Difatti, a partire dalla L. 241/1990, che ha come obiettivo
I'informazione ai cittadini quale profilo essenziale della trasparenza amministrativa e come
obbligo degli enti pubbilici, alla L. 150/2000 e s.m.i., che disciplina le attivita di informazione e
di comunicazione delle pubbliche amministrazioni, sino al pit recente Decreto legislativo n.
33/2013 che ha riordinato e semplificato 1a normativa in materia di obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle amministrazioni pubbliche, si
definisce uno scenario di sempre maggiore apertura della PA nei confronti dei cittadini: & la
stessa Pubblica Amministrazione a dovarsi,”-éftrezuzare” per raggiungere tutti i potenziali
utenti e non il contrario. ' S

In questa prospettiva, la Comunicazione Orgamzzatwa svalge un ruolo rilevante nel rendere le
amministrazioni pil) vicine ai cittadini, capaci di fispondere ai loro bisogni e per garantire pari
opportunity nell’accesso ai servizi. Da cid la necessitd per le aziende sanitarie, di attivare e
sostenere una comunicazione istituzionale di qualita che & il risultato dell’efficiente
comunicazione interna e dell’efficace comunicazione inter-istituzionale.

Con il presente documento, I'Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento (in seguito indicata
come “ASP” e “Azienda”) individua le diverse forme di comunicazione che possona migliorare
il dialogo con i cittadini, con gli stakeholder e tra gli stessi dipendenti non sottovalutando il
potenziale comunicativo per le nuove generazioni che entrano in contatto con 1l servizio
pubblico, rappresentato dai social e dalle diverse forme di comunicazione digitale.

Analisi dello scenario

1. Popolazione residente. |l territorio della provincia di Agrigento coincide con quello di
competenza dell’ASP di Agrigento fatta eccezione per le isole di Lampedusa e Linosa che, per
ragioni di maggiore accessibilita negh spostamenti, fanno capo all’ASP di Palermo.,

La Provincia di Agrigento ha una popolazione residente di 438,276 abitanti (3773 persone in
meno rispetto alla stessa data del 2018- fonte ISTAT 1.1.2018) ripartita in quarantatré comuni
che ricoprono una superfice totale di 3.041,9 kmq. La densita abitativa & di 144,07 ab./km?.

Di seguito si riportano alcune tabelle relative la composizione demografica.
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Il grafico 1 descrive la progressiva diminuzione della popolazione residente in questa
provincia.
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La diminuzione della popolazione & illustrata nel grafico 2 che visualizza il numero dei
trasferimenti di residenza da e verso la Provincia di Agrigento (ora Libero Consorzio
Comunale) dal 2002. | trasferimenti di residenza sono riportati come Iscritti e cancellati
dall'Anagrafe dei comuni della provincia. Il bilancio tra chi arriva e chi va via, & in valore
passivo evidenziato dal tratteggio di colore Arancio.
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L’mvecch:amento della popclazione & in progressiva crescita. All'inizio del 2018 per ogni 100
ragazzi fino a 14 annl ci sono 160,7 ultrasessantacinguenni, all'inizio del 2019 sono invece
165,6 (quasi 5% in pill rispetto al 2018).

La seconda colonna evidenzia 1a dipendenza strutturale, ossia il rapporto tra la popolazicne
attiva e quella a suo carico: il rapporto & in aumento rispetto allo scorso anno di 0,2 decimi.
L'indice di ricambio della popolazione attiva descrive un indice di ricambio equilibrato tra la
popolazione che esce dal mondo del lavoro con quella che si appresta ad entrarci. La
popolazione attiva della fascia di eta dai 40 ai 65 anni & superiore e in aumento rispetto
allanno passato (indice +4,5%). Il rapporto tra le donne in eta feconda (e dunque
presumibilmente in gran parte lavoratrici} e | bambini in eta prescolare fornisce Vindice di
carico che & pari a 18. Gli ultimi due indici, che riportano il dato annuale, si riferiscono al
2018: in leggero diminuzione la natalitd (7,5/1000 abitanti) cosi come la mortalita (10,9/1000
abitanti) che determina una diminuzione dello 0,7 % rispetto al 2018.
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Nascono pilt soggetti di sesso maschile ma gia dopo | 40 anni si denota la prevalenza
numerica femminile. Le donne si sposano prima e, in media, vivono di pit degli uomini,

Grafico 4
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Gli stranieri residenti nel libero consorzio comunale di Agrigento al 1° gennaio 2019 sono

16.094 e rappresentano il 3,7% della popolazione residente.
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Il grafico 5 rappresenta la popoiazibne in eta scolastica: il saldo negativo tra chi esce dal
sistema scolastico e chi vi entraé evidents,

La analisi sociodemografica, seppure In estrema sintesi, mette in rilievo diversi aspetti che
definiscono il progressivo invecchiamento delle popolazione e contempeoraneamente la
diminuzione delle nascite, Aldila del dato statistico in sé, ¢l fornisce tutte quelle indicazioni
sulla necessitd di una politica sanitaria orientata all’accoglienza delle istanze di una
popolazione sempre pil avanti con gli anni e con minori energie giovani che subentrano.

- |
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1.1 Prassi di comunicazione in provincia. || sito web istituzionale rappresenta per 'Ente
Pubblico di questa provincia, it canale pid immediato di comunicazione in uscita delle
informazioni e comunicazioni che si ha necessita di diramare sul territorio. Pib di recente si
vanno diffondendo applicativi scaricabili su smartphone che hanno al momento una
diffusione a macchia di leopardo. In parallelo sl ricorre ai canali a carattere pubblicistico ~
giornali, radio, televisioni locali — affiancati da applicativi informatici -social, motari di ricerca,
blog, giornali on-line- che restano i canali a magglore diffusione e penetrazione, Trasmettono
in provincia una decina di emittenti private, a copertura provinciale/interprovinciale,
esaustive delfinformazione locale, Sono inoltre stati creatl numerost giornali on-line a libera
fruizione, mentre il guotidiano cartaceo risente in termini di copie vendute anche se, ad oggi,
rimane il mezzo di approfondimento piu accreditato.

Per {a comunicazione istituzionale esterna, oltre al sito web istituzionale, gli Enti ricorrono alle
TV locali e ai giornali on line cui forniscono comunicati stampa e interviste o, in casi
particolari, ricorrono all’acquisto di spazi pubblicitari.

2. Stakeholder. Vari organismi presenti sul territorio provinciale interloquiscono con I’Azienda
sanijtaria.

Con la seduta del 18 aprile 2018 si & insediato il nuovo Comitato Consultivo Aziendale, al suo
terzo rinnovo, a seguito di pubblico avviso. Il Comitato Consultivo Aziendale & composto da 22
componenti tra Assaciazioni del vo!ontéri‘ato operanti in ambito sociosanitario e Organismi
competenti nel settore e garantisc‘é'“‘I'a,;tutela4d‘ei-diritti del cittadino attraverso pareri e
consulti su questioni organizzativé}:jéestiohéli“e dell’'offerta sanitaria dell’azienda. Altri
organismi del territorio con cui I'Azienda si rela?ibna sono in primis gl Enti Locali nell’ambito
del lavoro di attuazione dei Piani di Zoﬁa; altri Enti che hanno sede, centrale o periferica, in
guesta provincia; gli Ordini e Collegi delle professioni sanitarie; i Patronati e quanti altri, in
modo diretto o indiretto, la cui azione pud avere ricaduta sulla salute e benessere dei
cittadini.

L’Azienda inoltre, con deliberazione n. 817 del 18 dicembre 2014 ha adottato il modello della
Rete Civica della Salute come da disposizione Assessoriale. Il Team Work composto da
dipendenti dell’Azienda con successiva deliberazione, ha avviato il lavoro di costruzione della
rete civica con l'individuazione di riferimenti civici che costituiranno i “sensori” della sanita in
provincia,

3. La struttura dell’ASP. L' Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento & stata istituita a seguito
della Legge regionale 14 aprile 2009 N. 5 ed & diventata operativa a partire dal 1° settembre
2009,

L'organizzazione e il funzionamento dell'azienda, sono disciplinati con atto aziendale di diritto
privato approvato con n. D.A. n. 1082 del 30/05/2017 (a seguito di adozione con
Deliberazione n. 667 del 03/05/2017) assicurano l'erogazione delle prestazioni sanitarie
essenziali ed appropriate, o sviluppo dei sistemi di qualita, la massima accessibilita ai servizi
dei cittadini, I'equita delle prestazioni erogate, il raccordo istituzionale con gli Enti Locali, #

Piano Comunicazione 2019 a cura dell’U.0. Comunicazione






collegamento con le altre organizzazioni sanitarie e di volontariato, nonché {'ottimalizzazione
e 'integrazione delle risorse e delle risposte assistenziali.

Gli Organi dell’ASP di Agrigento sono;

a) il Direttore Generale che nomina un Direttore Amministrativo e un Direttore Sanitario;

b} il Collegio Sindacale.

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento si articola in:

Area Staff a cui afferiscono le Unitd Operative a rilevanza aziendale e in relazione alle
competenze afferiscono alla direzione generale, sanitaria 0 amministrativa.

Area Amministrativa a cui fanno il Dipartimento Amministrativo strutturale e le strutture
complesse e semplici a con mansioni amministrative;

Area Territoriale: composta dai 7 Distretti Sanitari con le afferenti strutture semplici; i
Dipartimenti territoriali strutturali (Prevenzione, Prevenzione Veterinario, Salute Mentale, e i
Consultori Territoriali).

Area Ospedaliera a cui fanno capo i due Distretti Ospedalieri AG1 {Agrigento, Canicatti e
Licata), e AG2 (Sciacca e Ribera), unitamente ai Dipartimenti ospedalieri distrettuali e
interdistrettuali strutturali. Infine | Dipartimenti Transmurall del Farmaco, Scienze
Radiologiche, Materno Infantile, di Riabilitazione e Oncologico.

3.1 Prassi di comunicazione interna. La comunicazione interna & complessa per I'eterogeneita
strutturale e territoriale deil’azienﬁdé-t‘he richiede modalitd multicanale per garantire la
capillare diffusione delle informa;imrﬁ.:Nel-corSo del 2015, come previsto dal PCA, & stato
effettuato un censimento tra i d:ipéndenti pér-:-\ierificare le abitudini e le preferenze dej
dipendenti nella comunicazione interna e con Pesterno.

| risultati della consultazione dimostrano che 1a maggioranza dei dipendenti fa uso quotidiano
delle tecnologie informatiche ma per le comunicazionl formali ricorre con maggiore
sistematicitd ai canali piu tradizionali. Diffusa la consultazione su internet per il reperimento
di informazioni e notizie su siti diversi dal portale istituzionale. Inoltre & disponibile in
apposita area del sito web istituzionale con accesso ai soli dipendenti, la rassegna stampa e
una newsletter aziendale redatte a cura dell’Ufficio Stampa.

4. L’Unita Operotiva Comunicazione. In questo contesto all’lU.0. Comunicazione Interna ed
Istituzionale & affidato il compito di “governare” i processi di comunicazione interna e verso
I'esterno per condurli ad unita, con l‘obiettive di avvicinare I'Azienda sempre pil ai cittadini
attraverso la comunicazione istituzionale che si pone neil’ottica di un pils competente accesso
ai servizi.

L'Unita Operativa & stata istituita con I'Atto Aziendale ed & collocata tra le strutture dello Staff
della Direzione Aziendale. Sono assegnate all’'Unita Operativa 3 unita lavorative a tempo
pieno, sufficienti dotazioni tecnologiche e informatiche presso [a sede centrale. ‘
Fanno parte dell’U.0. Comunicazione, I'Ufficio Relazioni con il Pubblico Aziendale e FUfficio
Stampa.

4.1 L'URP Aziendale. \stituito nel febbraio 2010, & articolato sul piano funzionale e
organizzativo, con un ufficio centrale che coincide con 'U.0. Comunicazione, e con gli uffici
periferici allocati in ciascuno dei sette Distretti Sanitari dei cinque Presidi Ospedalieri e uno

per 'Area dove ha sede la Direzione e le sedi centrali dei Dipartimenti. Per ogni URP
...
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decentrato & stato individuato un referente che assicura il front office per i servizi sanitari
posti nel territorio di riferimento. L'organizzazione e le attivita dell’'URP sono definite dal
Regolamento di Pubblica Tutela, adottato formalmente dall’Azienda con deliberazione n. 220
del 2 marzo 2010 e pubblicato nella pagina del sito web aziendale dedicata all’lURP.

L'URP Aziendale, con le sue strutture periferiche, in linea con il quadro normativo nazionale e
regionale, con I'Atto Aziendale e con i Regolamenti formalmente adottati dall’azienda, opera
su diversi ambiti inerenti la Comunicazione istituzionale ed interna. Qrganizza infatti ghi
sportelli informativi, predispone la Carta dei Servizi, assicura gli adempimenti per consentire
la Partecipazione e tutela dei cittadini e 'Accesso atti; garantisce il back office in numerose
linee di attivitd aziendali; cura la linea editoriale del sito web azienclale; garantisce la
segreteria al Comitato Consultivo Aziendale; collabora nella rilevazione della Qualita
Percepita. Partecipa inoltre alla Rete regionale per la comunicazione istituita presso
VAssessorato alla salute.

4.2 L'Ufficio Stampa. E' assegnato a questo ufficio un componente I'U.0. iscritto all’albo del
giornalisti pubblicisti ¢che garantisce lo svolgimento di tutte le attivitd di comunicazione
esterna, Costituisce il riferimento e lo strumento di connessione fra 'Azienda e il sistema dei
mass media. L’attivitd dell’Ufficio Stampa & finalizzata a:

- selezionare, filtrare e veicolare il flusso delle informazioni provenienti dall'interno
del’Ente verso gli organi di |nf0rmaznona I suoi principali interlocutori sono i mass media:
guotidiani, radio, tv, riviste, ecc. in' grado di raggiungere il pubblico di massa in generale.

- promuovere l'immagine dell'Azuenda a fivello provinciale, regionale e nazionale
assicurando all'esterno la conoscenza delle linee di azione dei vertici aziendali e degli
interventi operativi dei settori dell'ente e realizzare le attivitd di comunicazione verso i media
per promuovere le strategie e le azioni dell’ente nei diversi settori di intervento.

- garantire che il flusso di notizie verso i mass media e i cittadini sia efficace, che
l'informazione risulti completa ed equilibrata e che siano evitate strumentalizzazioni.

- diffondere tra i responsabili e gli operatori aziendali notizie e informazioni provenienti
dal mondo dei mass media, che riguardino I'Azienda e I'ambito della sanita.

Obiettivo del PCA

Obiettivo generale del Piano Aziendale Comunicazione & quello di sviluppare e standardizzare
il circuito informativo interno per migliorare la comunicazione esterna.

La comunicazione interna ed organizzativa pud essere considerata, infatti, la fonte primaria di
produzione dej contenuti e dati che, opportunamente rimodulati nel linguaggio e nello stile in
funzione dei diversi target di riferimento e delle modalita di comunicazione utilizzate,
rendono efficace la comunicazione esterna per orientare | cittadini, le imprese e le istituzioni
al corretto utilizzo dei servizi sanitari offerti. 5 rende pertanto necessario individuare alcuni
obiettivi operativi congruenti rispetto all'obiettivo generale nelle tre specifiche aree della
comunicazione interna, esterna ed interistituzionale che ci permettano di esplicitare oltre ai
risultati attesi, le azioni concrete, gli attori e le risorse che I’Azienda rende disponibili per il
conseguimento dell'obiettivo generale.
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Punti di Forza

(a) Nella definizione dei Punti di forza del Piano di Comunicazione sono certamente da
individuare la strutturazione dellU.0. Comunicazione che, con le risorse umane e
informatiche dedicate, assicura un lavoro competente e costante nella elaborazione e
maonitoraggio di tutte le comunicazioni che giungono in entrata per la diffusione interna ed
istituzionale.

(b) I Sito web istituzionale costantemente aggiornato con la Gestione tecnica e I'Area
Trasparenza affidate a due Posizioni organizzative del Dipartimento Amministrativo e |a linea
editoriale realizzata dall’'u.0. Comunicazione e dall’Ufficio Stampa, diretta diramazione della
Direzione Strategica, costituisce un solido “database” che riassume tutta la vita e
'organizzazione dell’azienda per quanti, interni o esterni, abbiano necessita di consultarlo,

{c) La posta elettronica con dominio aziendale (@aspag.it) disponibile per tutte le UU.00. e
per la maggioranza dei dipendenti, rappresenta un canale privilegiato per la trasmissione di
documenti in modo sicuro grazie agli antispam di sistema. Di norma, per raggiungere via mail
il personale dipendente occorre digitare I'indirizzo seguente: nome.cognome @aspag.it. Tutti
Gli uffici apicali e molte unitad operative semplici sono dotate di casella mail istituzionale
rintracciabile sulle pagine dedicate nel sito aziendale. Numerose macrostrutture dell’ASP
sono inoltre dotate di PEC reperibili sul sito'web tramite I'apposito pulsante presente sulla
home page. SRR

Punti di debolezza

{a) L'eterogeneita delle strutture, per organizzazione, logistica e dotazione informatica, non
rende lineare la raccolta, la trasmissione e la fruizione di comunicazioni. Nello specifico,
Iinsufficienza delle dotazionl /o delle competenze informatiche in talune realta aziendali,
rallenta la diffusione capillare delle comunicazionl on-line,

(b} Anche i pil piccoll cambiamenti nell’erogazione di un servizio dovrebbero essere
comunicati perché il sito web i possa riportare e mettere in evidenza. Un numero di telefono
o un orario di ricevimento visionabile su una locandina di un servizio o sul sito web non
corretto, o una informazione mancante, oltre che produrre un disservizio ricade
sullimmagine di professionalita che 'Azienda vuole dare oscurando il lavoro dei professionisti
che operano in quel servizio. La tempestivita nella comunicazione sui cambiamenti
organizzativi & ancora in una fase di sviluppo e messa a regime.
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Comunicazione interna

Sviluppare tale area vuol dire in primis sensibilizzare tutti i professionisti che operano in
azienda sull'importanza dei processi di comunicazione interna e sulla ricaduta verso I'esterno
sia in termini di efficacia nell’orientamento alla fruizione dei servizi, sia in termini di
miglioramento dell'immagine de!l’azienda oltre che di sviluppo del senso di appartenenza alia
stessa da parte degli operatori. Contestualmente occorre precisare che lo sviluppo di tale area
non pud prescindere dall’uso e dall'implementazione della tecnologia e dei canali di
comunicazione {web, applicativi dedicati, mail, portali di scambio contenuti, ecc.) di cui
{'azienda dispone, facendo ricorso, ove necessario, all’adozione di procedure standardizzate
per la comunicazione organizzativa sia verticale sia orizzontale,
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Comunicazione Esterna

la comunicazione verso esterno & Faltra faccia della comunicazione interna da cui ricava i
contenuti necessari per sostanziarsi. Una efficiente e sollecita comunicazione interna
determina infatti la puntuale e chiara comunicazione verso l'esterno. L'azienda ha necessitd
di promuovere il dialogo con i cittadini per favorire la conoscenza dei servizi sanitari offerti
agevolandone 'accesso,
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‘Comunicazione Esterna:
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Comunicazione inter-istituzionale

Lo svolgimento di programmi di salute in raccordo con altri soggetti istituzionali, sta
assumendo propressivamente sempre pil spazio nell’ambito delle attivitda dell’azienda
sanitaria. Dall’entrata in vigore della legge 5/2009 sono stati effettuati diversi AUDIT civici per
ta valutazione dell’'umanizzazione nelle strutture sanitarie, realizzati di concerto con 'Agenas
e VAssociazionismo nella logica dell’awvio della Rete civica della Salute. Il metodo di lavoro
oggi va potenziato e implementato anche con la creazione di una rete stabile di referenti tra
istituzioni e associazionismo. Inoltre tale area specifica della comunicazione va implementata
per quelle linee di attivitd che discendono dal Piano Sanitario Nazionale, quali, per esempio,
le campagne di educazione sanitaria e di prevenzione che devono essere realizzate in sinergia
dai diversi livelli istituzionali {Ministeri, Regioni, Aziende Sanitarie), ma dove FASP &l punto di
contatto e I'erogatore della prestazione per il proprio bacino d’'utenza.

LU.0. Comunicazione si trova dif frequente coinvolta nella organizzazione e di
accompagnamento di alcuni processi che alimentano la partecipazione attiva dei cittadini che
attraverso i propri rappresentanti {Comitato Consultivo Aziendale), possono dare un valido
contributo al miglioramento della qualita dei servizi.

‘ PERIODO DY
DICATORIL RISULTATO ATTESD JRISORSE

OBIETTIVI GPERATIVI [TARGET AZIONI ATTQRI REALIZZAZIONE INDJ

Agevelare il
1. Agevolare Ii funzipnamento

Comitato uo . Pagina web dedicata al
funzlonamento del del CCA dal 1 gennaio al E
. Consultlvo Camunicazione n. verhali redatt!  [CCA sempre

Comutato Consultive Aziendale asslcueando 1l URP 31 dicembre sggiometa
Azlendate lavoro di !

segreteria

Risorse

Nella realizzazione delle linee di attivita 'UO Comunicazione potra fare ricorso alle somme
vincolate per le diverse linee strategiche che discendono dal PSR e del PRP 2020-2025.
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Definizione del target

Nel predisporre il Piano di Comunicazione V'azienda tiene conto di tutti quei soggetti, comprese
le risorse umane Interne che, entrando in relazione con I'Azienda in modo frequente o in via
occasionale, vedono la propria sfera di interessl coinvolta dalle attivita e dalle decisioni aziendali.
La magglor parte di questi interlocutori & situata nel contesto ambientale in cui opera PAzienda
(Cittadini, Enti Locali, Imprese private, Associazioni varie, etc ... ).

Il target nei confronti del quale si applica il Piano di Comunicazione & cosi sintetizzabile:

- Professionisti dipendenti

- Strutture aziendali, con riferimento ai rispettivi campi di attivita istituzionali svolte sia
nell’ambito della ASP, sia in collaborazione con soggetti esterni

- Operatori di aziende fornitori di servizi

- Popolazione/utenza

- Soggetti esterni {associazioni di volontariato, di categoria, privato sociale, patronati ...)

- Sopgetti istituzionali pubblic! (Comuni, Provincia, Regione, Ministero della Salute ...)

- Mass media

individuazione degli strumenti di comunicazione

| dati raccolti dal censimento effettuato nel éqrso del 2015 volto a rilevare i canali di
comunicazione in entrata e In uscita a cui | dipendenti di questa azienda ricorrono per inviare,
ricevere o ricercare informazioni hanno evidenziato che, seppure sona utilizzati in modo sensibile
i mezzi di comunicazione telematica, oltre un terzo dei dipendenti nelle comunicazioni
istituzionali privilegia il fax, la posta o il telefono. La posta elettronica € invece utilizzata per
ricevere buona parte delle comunicazioni da parte di aitri Enti. L'e-mail & comunque ritenuto da
poco mena la metd dei partecipanti alla rilevazione, il mezzo di comunicazione pil veloce e
sicuro. Inoltre 1a rete internet & utilizzata per effettuare ricerche su diversi siti istituzionali, Tali
segnali indicato che questa Azienda, e i suoi dipendenti, sono certamente pronti all'incremento
del digitale nelle comunicazioni formali e inter-istituzionali, ma probabilmente & necessario un
incentivo in pil all'utilizzo capillare della tecnologia per ridurre costi e tempi, come prevede
peraltro I'agenda di ltalia Digitale.
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Misurazione dei risultati

Dagli obiettivi generali discendono gli obiettivi operativi a cui sono collegati gli indicatori riferiti
alle azioni previste per ciascuno di essi, per i quali peraltro & specificato il risultato atteso. La
definizione degli obiettivi operativi sono il risultato di una attenta valutazione del contesto
operativo e delle risorse disponibili in azienda.

Peraltro, le Llinee Guida per la stesura del Plano di Comunicazione Aziendale emanate
dalf’ Assessorato alla Salute con D.A. 002511 del 30 dicembre 2013 hanno ormai messo a sistema
Iattivita di comunicazione delle Aziende sanitarie, definendo anche ai diversi livelli di attori sia
per la realizzazione delle attivitd che della valutazione periodica, indispensabile per lo sviluppo e
il miglioramento dell’efficacia della comunicazione in sanita.

Pag. 17



TR

e PRy
TR v






PUBBLICAZIONE
Si dichiara che la presente deliberazione, a cura dell’incaricato, € stata pubblicata in forma digitate
all"atbo pretario on line dell’ASP di Agrigenio, ai sensi e per gli cffetti dell™art. 53, comma 2, della

LR n30 del 03/11/95 e dell’art. 32 della Legge n. 69 del TBO6/0Y & s,

dal al
L'Incaricato Il Funzionario Delegato
Il Titolare di Posizione Qrganizzativa
" Ufficio di Segreteria, Proposte di atti e Anuma
Dott.ssa Patrizia Tedesco
Notilieata al Collegio Sindacale il con nota prot. n,

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

STATTESTA
Che 1" Assessorato Regionale della Salute:

* Ha pronunciato I"approvazione con provvedimento . del

* [a pronunciato 'annullamento con provvedimento n. del

come da atlegato,

Delibera divenula esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO |
')< Esecutiva ai sensi dell’art, 65 della L. R. n. 25/93, cost come modificato dall’art. 32 delia L.R.
n. 30/93 s.m.i.; per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’ Albo,
dal OR-G72- 2020

* Immediatamente esecutivadal

Agrigento,li 2 1= 0+ - 25720

H Titolare di Posizio rganizzativa
Ufficio di Segreteria, Brdppsie di atti e Anuma
Dott.ssa Patyigia\ Yedesco

Dell” Assessorato Regionale della Salute ex L.R. »n. 3/09 trasmessa in data prot.n.

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

* Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del

*  Maodifica con provvedimento n. ded

Agrigento, i

11 Fitolare di Posizione Organizzativa
Ufficio di Segreteria, Proposte di atti e Anuma
Dott.ssa Patrizia Tedesco
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