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B /GRIGENTO

. Caramazza Carmelo delegatq dall’Assomazwne A] VIAR
. Non essendoci il numero legale aﬂe ore 15 30'si passa
convocazione .
Alle ore 16, 15 SOno presen‘a i seguentl pomponentz
1) Dott. Giuseppe Graceffa Presidente del CCA
2) Sig. Di Giacomo Vincenzo;
3) Sig. Contino Domenico; S j-;
- 4) Dott. ssaBons1gnoreAm1aMana, Lo
'5) Sig. Parisi Angela; - oo U
6) Sig. Piccione Roberto; * - .
7) Dott.ssa Riolo Giovanna; - -
8) Sig. Insalaco Angela; .
9) Sig.ra Bongiorno Stefania ;.
o 10)Sig.ra Santamaria Caterina ; A
. 11)Sig. Caramazza Carmelo delegato Assoclamone‘
. Prende la parola il Presidente del CGA: Dott; (hu.seppe Gfaeeffa
~dopo aver fatto leggere il verbale d1 msed:ament@ del :Comltata 5

11 Presidente dopo aver nbadltc la necessita di avere assegﬁéta ufﬁemlrn@nte,
dalla Direzione Aziendale, una stanza come, sede d1 Iavoro del CCA '

informa il Comitato di essere stato presente: alla ] ,,umon LR
Palermo il giomo 7 di ottobre presso la Vﬂla Malﬁtan Vg

prese per I’ass1stenza dormclhare mtegrata in Slcrhaf. e
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Ha ,moltre aggiunto di aver partec1pato all’mcontro che’ si. & tenuto 11 giomo
ottobre a Palermo, presso L’ Assessorato regionale alla Sanjta sorganizzato dal.
Dipartimento Attivita Sanitarie ed Qsservatorio Epldemmlog:op Semzmt .
'Qualita Governo clinico ¢ Sicurezza dei pazienti,-dove:si & discusso: sufla
valutazione della qualita delle strutture ospedaliere secondo 1a prcspeﬁrva del
cittadino e del suo miglioramento.e. che a tale incontto Haritio partecrpafo,mm ¥
Pres1dent1 dei CC CC.AA nonche 11 Pres1dente regxonale ch' tgh _ észatt E"'

Tozzo , il Duettore Generale del DASOE, il Dott Gimseppe Murolo de
Servmo 5° DASOE ed 11 Dott. Alessandro La Manna dell’AGENAS

esigenze proprie.
A tal proposito interviene la Dott ssa

Maria Anna Bonsignore 1a quale sostiene che il Comltato deve avere un:
cammino unico e non frammentario ¢ che ttto ¢id che.& stato realizzatd ne
passato deve essere portato avanti per dare contmunta alle attmta svblte. i

costituito da operatori deII’Azmnda Samtana che vengano Incontro all L
singole richieste degli utenti con competenza e gentilezza'e che inolfré
vengano predisposte ,nei vari corridoi dei Presidi Ospedallerl delle fascett
colorate che indichino il percorso da fare per raggmngere tuttl 1 repam in-
modo da facilitare I’accesso ai cittadini utenti. ~ = 7 ° N
Successivamente interviene li Pres1dente il quale sos‘uene che tl.lf.‘tl B
componenti il Comitato devono conoscere in maniera preclsa.é ettagh,
Porganizzazione dell’Azienda Sanitaria Provmmale 1iservizi. le strutture
funzioni in maniera tale da portare avanti un'percorso di collaborazmne '
reciproca con gli operatori dell’ASP e facilitare il ragglunglmento degh
obiettivi prefissati.

Continua dicendo che bisogna far conoscere il ruolo e le funzwm del Comltatn
Consu1t1vo Aziendale ,attraversoi mass medla a tutn i cttta della:
provincia di Agrigento . )
Chei suoi componenti hanno il comp1to non- solo d1 dare n]iev e dlvulg are”
gli aspetti positivi dei servizi offerti dall’Azienda sanitaria Provinciale:, my
anche accogliere le denuncie degli utenti e portarli a conoscenza de1 vert;ci_ -
maniera tale da risolvere i problemi ¢ raggmngere un nsultato che sm pos1t1vo
per tutti.

erogau dall’ Azienda Sanitaria ¢ che ci sono numero‘s, sﬁumentl 'érf)me p‘ :
esempio i piani attuativi amendah che wna valta portat1 a conoscenza alle varie
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Associazioni possono d1ventare strumenti utxh per a1utare i cxttadlm
sollgvare lIe problematiche . RERY - ;
Incita , inoltre, i componenti a sens1b1hzzare i clttadml alla collaborazlgne e
suggerisce che il Comitato deve solamente. sollevare i probleml fare g, :scal
di prioritd ¢ non risolverli; spetta poi ai vertici dell’Azienda Juinig volta. venuti
conoscenza delle criticita, mettere in atto mterventl mlratl alla nsoluzxone degh
stessi. T
Di seguito chiede la parola la Sig.ra Bonglomo Stefama, Premden e deIl’"AI
di Agrlgento la quale parte dal presupposto che & mdlspensablle per potere
agire, fare conoscere, non splo ai. c1ttadm1 ma anche a tm:ta le Assoqmzmm
- profit, presenti sul territorié della provincia di Agngento 1’e51stenza del -
Comitato Consultivo Aziendale , pubbhcxzzare le sue attivita & le.su¢ .
potenzialita ; bisogna portare a conoscenza della cittadinanza ' questo -
strumento efficace per spingere i cittadini a valutare i servizi e la loro quahta
B’ necessario un contatto diretto con la realta per capire le: criticita di ogni
singolo servizio , occorre fare-una campagpa di informazigne: culturale su
territorio per pubbhclzzare gh strumentl esmtentz che possono essere utlhzz it
per risolvere i problemi. - Ly Ty
Interviene il Sig. Caramazza Carmelo, delegato dell Assoclamone ANMAR 1
quale espone le innumerevoli carenze della reumatologia: lungagglm ne; temp1
,Jnel pagamenti nelle visite ,probleml d1fferen2;1at1 nelle strutture snei semzl '

soluzwne nel pieno rispetto degli a.mmalau ¢ dei oro fa:rmhan _
Secondo lui il Comitato deve essere una fonte di raccoghmento de]le e31g.
e delle problematiche dell’ammalato ed in sinergia-con esso deve cercare d1
dare soluzione a tutto. R

Alle ore 17,15 la Sig.ra Stefania Bongiomo si allontana, per motivi personal
e prende la parola la Sig.ra Caterina Santamaria ,delegata dall’ Auser.di} /-

Agrigento, la quale, dopo avere ascoltato degli scambi di opinione; tra: i-vam
componenti presenti, sulla non disponibilita a collaborare tra le varie R
Associazioni presenti sul territorio, sostiene che, anche se € difficile: far
emergere i problemi perché solo i cittadini denuncianoin quanto destmatari de
servizi e non gli operatori, bxsogna partu‘e dall’esperienza del passato per o
essere puh operativi, fare delle riunioni collaborative tra le varie associazioni;
nei vari distretti sanitari,chiedere a ciascuno di elencare distretto per- dlstretto i
problemi esistenti e mettere in risalto tutte le criticita acqmsue L

Alle ore 17,30 il Sig. Roberto Piccione si allontana, per es;genze persona
il Presidente del CCA chiarisce che necessita almeno di dye mesi. per avere
chiarezza sulla situazione generale delle attivitd e dei servizi erogati:
dall’ Azienda Asp e che in ciascun incontro con il Comitato bisogna fare il
punto della situazione e stabilire su quali punti intervenire di volta in volta. ™

i
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Alla Fme prende la parola la ng re Angela PanSI Pres:tdente dell’Assocmmﬂne
Alzheimer di Agrigento, la quale mette in risalto che, dopo aver ascoltato i
precedenti interventi ,dei colleghi componenti del CCA ,dice che ¢’¢ una L
grande distanza tra i cittadini utenti dei sem_zx samtan e l’mtera orgamzzamone
di cui & costituita ’ASP di Agrigento.
Prosegue puntualizzando che intanto & mdlspensabﬂe fare una conferenza
stampa attraverso la quale fare congscere a tiita l’opuuone pubbhca l’e&stenza;
di questo nuovo strumento che tutela’i diritti degli utenti ¢d & capace dl
incidere sulla qualit dei servizi attraverso il suo comvolgmaento nelie pqlmche’
sanitarie aziendali di settore. R
A tal proposito ribadisce la necessita che il Comltato abb:a- :
- una sede ufficiale operativa; o
-che sia creata una casella di posta elettromca dove i cattadlm pessono S
indirizzare richieste e reclami; .« - . .

. = che ¢i sia un numero di telefono, ufficiale, dlvulgato a tutt:l i Ilvelh, dov
possono arrivare le telefonate.di cittadini che hanno' blsogno U
~che venga inoltrata una richiesta ufficiale al Direttore Generale dell’ASP dove
si chieda che il Comitato venga invitato a partecipare a tutti gli i mcontn o
convegni e riunioni nei quali si decide della salute del cittadino. ..
Conclude dicendo che occorre far tesoro dei risultatj ragglunu dal vecchlo e
Comitato, che non tutte le assoclamom di volontanato song oneste e che guella
che funzionano bene devono supplire alle carernize strutturali delI’Azaenda ASB
in quanto le risorse economiche ; che si hanno a dlsposmone devono essere‘

spese per cose utili e necessarie ed evitare sprechi eccessivi .
I lavori si chiudono alle ore 18,30.

. T

La
Dott.ssa M.

etaria R
anna 'Iuttolomondo- "
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