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L anno ducmiladiciannove it giorno U A del mese di A7 U " B(\JE
nella sede dell’ Azienda Sanitaria Provineiale di Agrigento

L DIRETTORE GENERALE

Dott. Giorgio Giulio Santonocito, nominato con Decreto del Presidente della Regione Sictliana
n.186/Serv.1/8.G. del 0470472019, coadiuvalo dal Direttore Amministrativo, dott. Alessandro
Mazzara, nominato con delibera n. 414 del 17/06/2019 ¢ dal Direttore Sanitario, dotl. (Gactano
Mancuso, nominato con delibera n. 415 del 17/06/2019, con Passistenza del Segretario
verbalizzante Dattess PATRIZIA TEDESCO adotta la presente delibera

sulla base della proposta di seguilo riportata.




PROPOSTA
tl Responsabile della Protezione dati (12PO) Dot Antonino Fiorentino

Visto I Atto Aziendale di questa ASP, adottato con delibera n. 667 del 03/05/2017 ed approvato con
DAL 1. 1082 del 30/05/2017, di cui 81 & preso atto con Delibera n, 816 del 09/06/2017;

Premesso :

% Che il Regolamento (UE) 2016/679 - denominato “Regolamento generale sulla protezione
dei dati”, in sigla GDPR — pone particolare attenzione alla (utela dei diritti degli interessati 1
cui dati personati sono oggetto di trattamento al fine di cvitare che un uso non corrctio di tall
dati possa danneggiare o ledere le libertd tondamentali ¢ la dignité personale di ognuno;

» Che quanlo sopra delto ¢ pitt cvidente nella realtd di ur’Azienda Sanitaria che tratta
quotidianamente una pluralita di dati di estrema delicatezva, riguardanti il piu delte volte la
salute delle persone;

» Che in particolare, i dali traltati da questa Azienda sono le informazioni personali (cs. dal

anagralici, recapito, tessera sanitaria, codice fiscale, ece) ¢ particolari (es. informazioni sullo

stato di salute), indispensabili per I'erogazione e ta gestione delle prestazioni sanitarie
richicste:
% Che | trattamenti necessari all’croeazione delle prestazioni sono utilizzati dal personale nel

rispetto del segreto professionale, del segreto d’ufficio e dei diritti dell’intercssato (art. 12 a

23 del GDPR) e pertanto improntati a .principt dix legittimita,. :correllezza, liceita,

indispensabilita, pertinenza e non eccedenza rispetto agli scopi per i quall i dati meesimi

sono stati raccolli;

Ritenuto
¥ Necessario adottare una specifica procedura che disciplini in maniera uniforme le azioni dei
soggetti coinvolti nelle operazioni di trattamento dei dati personali, al fine di agevolare ¢
carantire 'esercizio dei diritti degli interessati;

Richiamata
¥ la Deliberazione del Commissario Straordinario n® 311 del 21/02/2019 ¢ stata formalizzata
’adesione al Confratto quadro SPC Cloud- lotto 4 solloscritto tra RTlL Almaviva
SPA/Almawave sel/Indra Italia Spa/Pricewaterhouse Coopers Advisory Spa, (fornitore)-
approvazione progefto dei fabbtsogni Asp Agrigento per le attivita di supporio e
professionali per Padeguamento al GDPR, considerata Ia mole e la qualitd dei dati
ordinatoriamente trattati da questa ASP

Evidenziato
» Che, con la collaborazione del TEAM RTI Almaviva SPA/Almawave srl./Indra falia
Spa/Pricewaterhouse Coopers Advisory Spa ¢ stalo etaborato un processo per la gestione dei
diritti degli intcressati;

Ritenuto
¥ perlanto, necessario approvare la procedura per la gestione dei diritti deghi interessati,
ovvero dei Diritti previsti dagli artt, 12-23 del Regolamento UL 2016/679 che devono esserc
garantiti dall’ ASP d Agrigento n qualitd di Titolare del Trattamento;



# Che scopo del presente atlo & approvare il processo celativo alla rlcCZIONe, press a carico,

gestione ed evasione delle richieste che possono pervenire da soggelli inleressali dai
trattamenti di dati personali escguiti da questa Azienda, in merito all’escrcivio dei propri
duwitti, nonché la modatita di csercizio dei diritti dell’interessato:

PROPONE

Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:
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Il Dircttore A
Dott. Ales

Di approvare la procedura per la gestione dei diriti degle mieressati, ovvero dei Diriwi
previsti dagli art. 12-23 del Regolamento UE 2016/679 che devono essere parantit
dall’ASP di Agrigento in qualita di Titolare del Trattamento, elaborata dal Team RTI
Almaviva SPA/Almawave srl/Indra lalia Spa/Pricewaterhouse Coopers Advisory Spa ¢
verificata dall"UtTicio Privacy aziendale (Allegato A):

Di precisare la procedura approvata con il presente provvedimento ha lo scopo di
regolamentare il processo relativo alla ricezione, presa a carico, gestione cd evasione delle
richieste che possono pervenire da soggetli interessati dai trattamenti di dati personali
escguili da questa Avicnda, in merito allesercizio dei propri diritti, nonché la modalita di
csereizio dei diriti dell'interessato;

Di notificare il presente provvedimento a tutie le strutture aziendali tramile la pubblicazione
sul sito web aziendale, Sczione Privacy, nonché in tulte le sedi dell’ Avienda Sanitaria
Provinciale di Agrigento;

Munire il presente atlo della clausola di immediata csccutivild, attesa la necessitg di
provvedere con 'urgenza del caso;

Che Vesecuzione della deliberazione verra curala dalla Direzione Generale — Ufficio
Privacy; ' ‘

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguilo dell’istruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza, ¢ legittima e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecic
traftata.

Dott. Antorino Fiorentin
Responsabile delia ProtgZzion W

SULLA SUPERIORE PROPOSTA VENGONO ESPRESSI
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IL DIRETTORE GENERALE

Vista 1a superiore proposta di deliberazione, [ormulata dal Responsabile della Protezione dei Dati
Dott. Antonino Fiorentino, a seguito dell’istruttoria cffettuata, nella forma ¢ nella sostanza, ne ha
attestato ba legittimita e la piena conformita alla normativa che disciplina la fattispecie trattata:
Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;

Tenuto conto dei paveri espressi dal Direttore Anuninistrativo ¢ dal Dircttore Sanitarno;

DELIBERA

di approvare la superiore proposta, che qui $i intende integralmente riportata ¢ trascritta, per come
sopta formulata e sottoseritla dal dott. Antonino Fiorentino Responsabile della Protezione dati.

H Direttor ;‘Sanitﬂrio

Dott. C}ac:/t’flI Mancuso
Y
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1. INTRODUZIONME

Gli artt. 12-23 del Regolamento Europeo 2016/679 disciplinano i cc.dd. “Diritti dell’Interessate”,
ovvero una serie di diritti riconosciuti ai soggetti persone fisiche (cc.dd. “Interessati”), cui

appartengono i dati oggetto del trattamento & che devono essere garantiti da ASP Agrigento in
qualita di Titolare del trattamento,

In particolare, i diritti esercitabili dali'interessato sono i sequenti:

“a) Diritto all'informativa;
b) Diritto di revoca del consenso, laddove ne sussistano le condizioni;
¢} Diritto di accesso;
d) Diritto di rettifica;
e} Diritto alla cancellazione (*Diritto all'oblio”);
fy Diritto di limitazipne di trattamento;
g) Diritto alla portabilita;
h) Diritto di opposizione.

Scopo del presente documento & descrivere il processo relativo alla ricezione, presa in carico,
gestione ed evasiocne delle richieste che possono pervenire da soggetti interessati dai
trattamenti di dati personali eseguiti da ASP Agrigento, in merito all’esercizio dei propri diritti.




Z, TERMIMI £ OZFIMIZIOMI

Al fine di una piena comprensione e attuazione del presente documento, si riportano i principali
termini utilizzati e le relative definizioni:

Qualsiasi manifestazione di volonta libera, specifica, informata
e inequivocabile dell’interessato, con la quale lo stesso
Consenso dell'interassato | manifesta il proprio assenso, mediante dichiarazione o azione
positiva inequivocabile, che t dati personali che lo riguardano
siano oggetto di trattamento.

Dati personali ottenutl da un trattamento tecnico specifico
relativi alla caratteristiche fisiche, fisiologiche o
Pati hiometrici comportamentali di una persona fisica che ne consaentono o
confermano lidentificazione univoca, quali, ad esempio,
Iimrnagine facciale o i dati dattiloscopici.

(ati personali relativi alle caratteristiche genetiche ereditarie o
acquisite delinteressato idonei a fornire informazioni univoche
sulia fisiolagia o sulla salute, e che risultano in particolare
dall'analisi di un campione biologico della persona fisica.

Dati genetici

Dati personali idonei a rivelare lesistenza di determinati
provvedimenti giudiziari soggetti ad- iscrizione nel casellario
giudiziale {ad esempio, i provvedimenti penali di condanna
definitivi, la liberazione condizionale, il divieto od obblige di
soggiorno, le misure alternative alla detenzione) o la qualitd di
imputato o di indagata.

Dati giudiziari

Qualunque informazione relativa a persona fisica identificata o
identificabile; si considera identificabile 1la persona fisica che
pud  essere  identificata, direttamente o indirettamente,
mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, con
Dati personali particolare riferimente a un identificativo come il nhome, un
numere di  identificazione, dati relativi all’'ubicazione, un
identificativoe online o a uno o pid elementi caratteristici della
sua identita fisica, fisiologica, generlca, psichica, economica,
culturale o sociala,

I dati personali attinenti alla salute fisica 0 mentale di una
persona fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza
sanitaria, idonei a rivelare informazioni relative al suo stato di
salute, ad esempio, certificato medico, cartella clinica, etc,

Dati relativi alla salute

Datt personali idonei a rivelare |'origine razziale ed etnica, le
convinzioni religiose, filosofiche o di altrc genere, le opinioni
politiche, I'adesione & partiti, sindacati, associazioni od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o
sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di
salute e |a vita sessuale.

Dati sensibili




Delegato interno del
trattamento

sono le persone fisiche cuf, all'interno della pro‘pria struttura, il
Titolare ha assegnato ruoli che comportano Il coerdinamento di
attivita di trattamento di dati personali.

Corrispondono ai responsabili dei Dipartimenti/Direttori dei
Presidi Ospedalieri di ASP Agrigento al cui interno sono previsti
process! che comportanc il trattarmento di dati personali. Per
tali soggetti & prevista la programmazione e l'erogazione di
piani di formazione in materia di protezione e tutela dei dati
personali costante e sistematica.

DPO

Data Protection Officar.

Ha il compito di informare e fornire consulenza al Titolare,
sorvegliare Il'osservanza della normativa in materia  di
protezione dei dati personali & fornire, ogniqualvelta richiesto,
un parere in merito agli adempimenti in materia di protezione
dei dati personali, quali, a titolo esemplificativo, DPIA, Privacy
by Design, gestione richieste interessati, misure di sicurezza,
etc.

Autorizzato

lLa persona fisica autorizzata a compiere operazioni di
trattamento dal Titolare o dal Responsabile.

Informazioni che il Titolare del trattamento deve fornire ad ogni
interessato, verbalmente o per iscritto, quando i dati sono
raccolti presso linteressato stesso oppure presso  terzi.
U'informativa deve precisare sinteticamente e in modo
collogquiale: quali sono gli scopi e le modalita del trattamento;

Informativa se l'interessato & obbligato o no a fornire | dati; quali sono le
conseguenze se i dati non vengono forniti; a chi possono
essere comunicati o diffusi i dati; quali sono i diritti riconosciuti
all'interessato; chi sono il Titolare e l'eventuale Responsabile
de! trattamento e dove sono raggiungibili (indirizzo, telefono,
fax, ele.).

Interessato La persona fisica cui si riferiscono i dati personali.

Privacy by Design e by
Default

Configurare il trattamento dei dati personali prevedendo, fin
dalle fasi di progettazione, misure indispensabili per soddisfare
i requisiti del regolamento e tutelare i diritti degli interessati.
Cid richiede un‘analisi preventiva e un impegno applicativo da
parte dei titolari che devono sostanziarsi in una serie di attivita

specifiche e dimostrabili.




Profilazione

Qualsiasi forma di trattamento automatizzato di dali personali
consistente nell'utilizzo di tali dati personali per valutare
determinati aspetti personali relativi a una persona fisica, in
particolare per analizzare o prevedere aspetti riguardanti il
rendimento professionale, la situazione economica, |la salute, le
preferenze personali, gli interessi, I'affidabilita, il
comportamento, 'ubicazione o gli spostamenti di detta persona
fisica.

Rischio

Scenario che descrive un evento e le sue conseguenze, stimato
in termini di gravita e probabilita.

Responsabile del
trattamento

La persona fisica o giuridica, ["autorita pubblica, il servizio o
altro organismo che tratta dati personali per conto del Titolare
del trattamento,

Titolare del trattamento

La persona fisica o giuridica, il servizio o altro organismo che,
singolarmente o insieme ad altri, determina le finalitd e i mezzi
del trattamento di dati personali.

Trattamento di dati
personali

Qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o
senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati
personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, l'organizzazionsg, {a strutturazione, la
conservazione, l'adattamento o la meoedifica, V'estrazione, la
consultazione, P'uso, la comunicazione mediante trasmissiong,
diffusione o qualsiast altra forma di messa a disposizione, il
raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o
la distruzione,




3. PROCESSO DI GESTIONE DEI DIRITTI DELL TNT:RFE?AFD

It processo di gestione dei diritti dell'interessato di cui si & dotata ASP Agrngento é volto a
garantire riscontri agli interessati in merito alle richieste di esercizio dei propri diritti, secando le
seguenti modalita;

+ in una forma concisa, trasparente, intelligibile 2 con un linguaggio semplice e
chiaro;

+ per iscritto o con mezzi elettronici, se la richiesta & stata effettuata con mezzi elettronicl.
Una risposta orale & consentita solo su domanda espressa dall'interessato;

+ senza ingiustificato ritardo e, al pid tardi, entro un mese dal ricevimento delia
richiesta, salva la possibilith di prorogare tale termine di due mesi nei particolari casi
previsti e fermo restando l'obbligo di informare comunque l'interessato del ritarde e dei
rmotivi entro un mese dal ricevimento della richiesta;

+ gratuitamente, Puo essere addebitate un contributo ragionevole o negata la soddisfazione
della richiesta solo nel caso di richieste manifestamente infondate o eccessive, anche per la
loro ripetitivita;

* dopo aver verificato l'identita dell'interessato, eventualmente anche domandando
informazioni aggiuntive.

Per ciascun diritto, riconosciuto dalla normativa vigente agli interessati dei trattamenti eseguiti
da ASP Agrigento, sono di seguito descritte le modalita operative di gestione.

2.1 DIRITTO ALL'TNFORMATIVA

L'obblige di fornire linformativa allinteressato risponde alla necessita di riconoscere a

quest’'ultimo il diritto di avere conoscenza dell'ambito di circolazione dei propri dati, al fine di

peter procedere ad un consapevole esercizio dei diritti allo stesso riconosciuti (7.e. esprimere o

negare il consenso, opporsi al trattamento),

In caso di raccolta presso {'interessato di dati che lo rlguardano, ASP Agrigento fornisce allo

stesso un'informativa contenente, in un linguaggio semplice e chiaro, le sequenti informazioni:
a) Iidentitd ed 1 dati di contatto di ASP Agrigento in qualitd di Titotare del trattamento e, ove

applicabile, del suo rappresentante;

b) le finalita del trattamento cul sono destinati i dati personali nonché la base giuridica del
trattamento;

¢) ove applicabile, i legittimi interessi perseguiti da ASP Agrigento o da terzi;

d) gli eventuali destinatari o le eventuali categorie di destinatari dei dati personali;

e) ove applicabile, lintenzione di ASP Agrigento, in quanto Titolare, di trasferire i dati
personali ad un paese terzo o ad un'organizzazicne internazionale.

In aggiunta alle suddette informazioni, nel momento in cul | dati personali sono ottenuti, ASP
Agrigento fornisce all'interessato le seguenti ulteriori informazioni necessarie per garantire un
trattamento corretto e trasparente:
a) il periodo di conservazione dei dati personali oppure, se non & possibile, i criteri utilizzati
per determinare tale periodo:
b) la possibilita di esercitare il diritto di richiedere a ASP Agrigento ['accesso ai dati personali
e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo
riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati;
c) I'esistenza del diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la
liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;
d) il diritto di proporre reclamo a un'autorita di controlio;



e ":5‘e) se-""lﬁﬁ comunicazione di dati personali @ un obbligo legale o contrattuale oppure un

v C..?.W"'i'equisito necessario per ta conclusione di un contratto e se {'interessato ha [‘obbligo di
fornire i dati personali, nonché le possibili conseguenze della mancata comunicazione di
tali dati;

f) I'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione e, almeno
in tali casi, informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché l'importanza e le
conseguenze previste di tale trattamento per f'interessato.

Il DPO deve monitorare il costante aggiornamento, sulla base dell’ultima versione disponibile del
Registro dei trattamenti, dei template di informativa; i template di informativa devono essare
resi disponibili agli Autorizzati di volta in volta coinvolti nel traltamento e agii eventuali
Responsabili esterni, unitamente ad un'adeguata attivita di formazione circa il contenuto e la
modalita di rilascio del documento.
Utilizzando il template reso disponibile dai singoli Delegati interni de! trattamento, pertanto, gli
Autorizzati delle Direzioni di volta in volta coinvolti nel trattamento e i Responsabili esterni,
devono fornire, per qualunque tipo di raccolta / trattamento dei dati personali, l'informativa agli
interessati:

.+ al momento della prima raccolta dei dati personall (ad esempio, relativamente ai dati

personali dei clienti o dei dipendenti); ‘
+ in accasione di un mutamento delle finalita rispetto ai dati personali gia raccolti.

3.2 REVOCA DEL COMSENSD

Qualsiasi attivitd di trattamento dei dati personali, sulla base del principio di liceita, deve essere
effettuata in conformitd alle disposizioni di legge applicabili e sulla base di un presupposto di
legittimita specifico. In relazione alle specifiche prestazioni erogate dall’lASP Agrigento,
particolare focus merita it trattamento di categorie particolari di dati personali (quali, a titolo
esemplificativo, i dati relativi alla salute dei pazienti).

In particolare, infatti, in relazione al trattamento di categorie particolari di dati personaii, l'art. 9,
par. 2 GDPR prevede specifiche condiziont di liceita del trattamento che rendono il trattamento
di tali dati legittimo. Tra le eccezioni figura anche il consenso dell'interessato.

Tuttavia, in linea generale, tenendo conto delle prevalenti prestazioni erogate dalASP
Agrigento, il consenso dell'interessato rappresenta una base giuridica applicabile a ipotesi del
tutto eccezionali e residuali. Usccezionalita & estesa anche alle ipotesi di trattamento di dati
personali comuni {ai sensi dell’art. & GDPR).

Infatti, in conformita al Provvedimento n. 55/2019 del 7 marzo 2019 del Garante, il trattamento
di categorie particolari di dati personali effettuato dall’ASP Agrigento in qualita di titolare &
considerato lecito (senza che l'interessato abbia prestato il proprio consenso al trattamento) se
connesso alle seguenti finalita:

1. trattamento effetiuato per meotivi di interesse pubblico rilevante sulia base del diritto
dell’'Unione o degli Stati membri, individuati dail’art. 2-sexies del Codice Privacy;

2. trattamento effettuato per motivi di interesse pubblico nel settore delfa sanitd pubblica,
quali la protezione da gravi minacce per la salute a carattere transfrontaliero o la
garanzia di parametri elevati di qualith e sicurezza dell’assistenza sanitaria e dei
medicinali e dei dispositivi medici, sulla base del diritto deli’'Unione o degli Stati membri
che preveda misure appropriate e specifiche per tutelare | diritti e le libertd
dell'interessato, in particolare il seqrato professionale;

3. trattamento effettuato per finalita di cura, ossia nel contesto di:

o medicina preventiva o del lavoro;
o valutazione della capacita lavorativa del dipendente;
o diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale;



o gestione del sistemi e servizi sanitari o sociali.

Tali trattamenti devone essere effettuati sulla base del diritto dell’Unione o degli Stati memb"—l;i 0
conformemente al contratto con un professionista della sanitd, nonché da o sotto la

responsabilita di un professionista sanitario soggetto al segreto professionale o da altra persona
anch’essa soggetta all'obbligo di segretezza.

Le ipotesi del consenso quale base giuridica del trattamento, dunque, sono limitate a trattamenti
che non sono necessari a conseguire le finalita di cura, come nelle ipotesi di:

« consultazione del Fascicolo sanitario elettronico;

« consegna del referto online;

« utilizzo di app mediche.

L'esercizio del diritto di revoca del consenso & limitato quindi alle ipotesi da ultimo descritte e,

come anticipato, rappresenta un’ipotesi del tutto residuale rispetto alle prevalenti prestazioni
erogate da ASP Agrigento.

Nei casi citati ossia nelle ipotesi in cui il consenso figuri quale presupposto di liceitd del
trattamento, ASP Agrigento deve assicurare che, al momento della raccolta dei dati personali,
questo sia validamente reso dallinteressato. A tal fine, il consenso deve essere:

+ informato, ovvero preceduto da un'informativa;

< fibero, nel senso di incondizionato o non soggetto a vincoli;

< specifico, espresso per ciascuna finalitd di brattamento;

<+ Iinequivocabile, ovvero certo che sia stato prestato dall'interessato;

& espresso, nel senso che non possono essara considerati tali 'inattivitd e il mero silenzio.

Inoltre, nel ¢aso in cui il trattamento (i) abbia ad cggetto categorie particolari di dati, (i) includa
il trasferimento di dati ad un paese terzo od organizzazione internazionale non dichiarati
adeguatl dalla Commissione UE, (iii) consenta di- adottare decisioni basate unicamente su un
trattarmento automatizzato, il consenso deve essere anche esplicito; non & infatti possibile
ritenere rilasciato dallinteressato un consenso reso attraverso un comportamento concludente,

In merito ai trattamenti basati sul consenso, risulta in capo a ASP Agrigento lonere di
dirmnostrare che l'interessato abbia acconsentito al trattamento.

Fermo restando quanto sopra, l'interessato ha in qualsiasi momento il diritto di revocars H
consenso prestato per ciascuna finalita. Nel momento in cui un Autorizzato preposto al
trattamento riceva una comunicazione di revoca del consenso da parte di qualsivoglia
interessato, & tenuto a:

a) accertare lidentita del richiedente e, qualora ci¢ non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confarmarne Videntith, precisando che, in caso di opposizione,
non & possibile dare seguito alla richiesta;

b) informare prontamente il proprio Delegato interno del trattamento di riferimento al fine di
concordare come agire. A questo proposito, dovranno essere poste in atto direttamente
dal Delegato interno, di concerto con il DPO se necessario o dall’Autorizzato per i} tramite
del Delegato, le attivita indicate nei successivi punti da ¢) a g);

c) ricercare la presenza e la tipologia dei dati personali, le finalita di trattamento perseguite
rispetto ad essi ed i consensi rilasciati, interrogando | sistemni informativi e/o archivi fisici
di ASP Agrigento ed esaminando 1 dati conservati da parte delle Direzioni di volta in volta
competenti per il trattamento, chiedendo di visionare linterc database o singoli
documenti;

d) verificare le finalitd per cui il consenso & stato rilasciato e quelle per cui & stata esercitata
la revoca da parte dell'interessato;

e) segnalare, con apposita nota o Aag, a secenda che si tratti di dati conservati in forma
cartacea od elettronica, le finalita per le quali i dati non potranno essere trattati a causa
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_.délla revoca del consenso. Qualora le finalita siano persequite da Direziont diverse, é
necessario bloccare I'accesso ai dati personali alle Direzioni che effettuang il trattamento

par finalitd non pid consentite;

formalizzare una risposta dettagliata, riportande l'esito della procedura di revoca del
consenso ed indicando i casi in cui sara, comungue, possibile procedere al trattamento
dei dati in quanto lo stesso non & subordinato al rilascio del consenso;

informare detl'impossibilita di proseguire il trattamento (i) i soggetti a cui i dati sono stati
trasmessi, ove il consenso avesse ad oggetto la comunicazione dei dati a soggetti terzi,
(i} i contitolari del trattamento per i dati raccolti in rapporto di contitolarita, ove
applicabile.

3.3 DIRITTO DI ACCESS0

Come sancito dali‘art. 15 del GDPR, il diritto di accesso garantisce all'interessato di ottenere da
ASP Agrigento la conferma che sia o meno in corso un trattamentoe di dati personali che lo
riguardano e, in tal caso, di ottenere I'accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni:

le finalitd del trattamento;

ie cateqorie di dati personali in questione;

i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno
comunicati, in particolare se destinatari di paesi ter2i o organizzazioni internazionali;
quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non &
possibile, i criteri utilizzati per determinare tale periodo;

I'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere a ASP Agrigento la rettifica o la
cancellazione dei dati personali o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo
riguardano o di opporsi al loro trattamento;

il diritto di proporre reclamo a un'autoritd di controllo;

qualora i dati non siano raccolti presso l'interassato, tutte le informazioni disponibill sulla
loro origine;

I'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa [a profilazione di cui
all'art. 22 del GDPR g, almeno in tali casi, informazioni significative sulla fogica utilizzata,
nonché l'importanza e le conseguenze previste di tale trattamento per l'interessato.

Talt richieste da parte dell'interessato dovrebbero pervenire al DPQ a mezzo email allo specifico
indirizzo di contatto. Qualora la richiasta di accesso dovesse pervenire ad altro soggetto interno,
e350 & tenuto a comunicarlo tempestivamente al DPO.

In caso di ricezione di una richiesta di accesso ASP Agrigento, per il tramite del DPOQ, & tenuta a
dare conferma per iscritto al richiedente che sia @ meno ih corso un trattamento di datl personali
che lo riguardano e, se dal caso, fornire le sopra menzionate informagzioni.

Inoltre, qualora i dati persopali siano trasferitl ad un paese terzo o ad un'organizzazione

internazionale, l'interessato ha il diritto di essere informato dell’esistenza di garanzie adequate
relative al trasferimento.

I} DPO, avvalendosi se del caso degli Autorizzati, ha pertanto il cormpito di:

d.

accertare lidentita dellinteressato e, gqualora cid non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confermarne l'identitad, precisando che, in caso di opposizione,
non @ possibile dare seguito alla richiesta;

a seconda dell'oggetto della richiesta, ricercare la presenza dei dati personali nei data
base e/o archivi fisici di ASP Agrigento;
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C. in c¢aso di esito positivo della ricerca, ovvero nel caso in cui dovessero risultarg nel
database elettronico efo archivio cartaceo di ASP Agrigento dati personali relativi al
richiedente, provvedere a;

(i)  fornire una risposta positiva, qualora l'interessato richieda unicamente conferma
circa l'esistenza di trattamenti relativi & suoi dati personali;

(i)~ fornire un elenco dettagliato con tutte le informazioni sopra elencate, qualora
Vinteressato richieda informazioni riguardati i suoi dati personali;

(iii) fornire l'elence aggiornato dei Delegati interni  del trattamento, qualora
I'interessato richieda di conoscere le generalita di tali soggetti.

d. in caso di esito negativo della ricerca, provvedere ad informare il richiedente che non @ in
torso alcun trattamento relativo a dati personali che lo riguardane.

In entrambi i casi di cui ai precedenti punti ¢) e d), il DPO & tenuto a:
+  trasmettere la risposta all'interessato mediante le stesse modalitd utilizzate dal
richiedente, ove possibile e salvo diversa indicazione dello stesso;
+ trasmettere la risposta, in ogni caso, attraverso modalita idonee ad attestare ['avvenuto
rispetto del termine previsto dalla normativa;
+ archiviare la documentazione relativa al soddisfacimento della richiesta.

3.4 DIRITTO pIREYTIFICA

Come sancito dall’art. 16 del GDPR, il diritto di rettifica garantasce all'interessato di ottenere da
ASP Agrigento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingfustificato ritardo.
Tenuto conto delle finalita del trattamento, I'interessato ha il diritto di ottenere I'integrazione dei
dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.

Secondo la normativa vigente, peraltro, ASP Agrigento deve provvedere alla rettifica dei dati
personali inesatti o alla loro integrazione sia a seguito di espressa richiesta da parte
dell'interessato che indipendentemente da essa, qualora dovesse ravvisare tale circostanza nel
corso del trattamento.

A tal fine, gli Autorizzati preposti al trattamento devono prontamente provvedere alla rettifica o
all'integrazione dei dati personali, laddove nel corso del trattamento dovessero verificarne la non
accuraterra o correttezza. In entrambi i casi, resta fermo 'obbligo in capo agli Autorizzati di
comunicare le retiifiche e/o integrazioni al Responsabile interno del trattamento e a tutti i
soggetti cui i dati personali oggetto delle modifiche sono stati trasmessi.

Tali richieste da parte del'interessato dovrebbero pervenire al DPO a mezzo email allo specifico

indirizzo di contatto. Qualora la richiesta di accesso dovesse pervenire ad altro soggetto Interno,
esso & tenuto a comunicario tempestivarmente al DPO,
It DPO, avvalendosi se del caso degli Autorizzati, ha pertanto il compito di:

a. accertare {identith dell'interessato e, qualora cid non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confermarne lidentita, precisando che, in caso di opposizione,
non & possibile dare seguito alla richiesta;

b. a seconda dell'oggetto della richiesta, ricercare fa presenza dei dati personali nei data
base efo archivi fisici di ASP Agrigento;

c. in caso di esito positivo deila ricerca, ovvero nel caso in cui dovessero risultare nel
database elettronico e/o archivio cartaceo di ASP Agrigento dati personali relativi al
richiedente, provvedere a:

(i) rettificare e/o integrare i dati in base alla richiesta dellinteressato, richiedendo,
laddove necessario, documentazione a supporto;

(i)  formalizzare una risposta dettagliata, riportando le risultanze delle rettifiche e/o
integraziont svolte;
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rettifiche e/o integrazioni svolte su richiesta dell'interessato a tutti i soggetti cui
iy " tali dati persanali sono stati precedentemente trasmessi.
d. in caso di esito negativo della ricerca, provvedere ad informare il richiedente che non & in
corso alcun trattamento relativo a dati personali che lo riguardano,

In entrambi i casi di cui ai precedenti punti ¢) e d), il DPO & tenuto ad archiviare la
docurmentazione relativa al soddisfacimento della richiesta,

3.5 DIRITTO ALLA CAMCELLAZIONE (DIRITTO ALL'OBLIO;

Come sancito dall’art. 17 del GDPR, il diritto alla cancellazione garantisce all'interessato di
ottenere da ASP Agrigento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo imponendo, dunque, ad ASP Agrigento, in qualita di Titolare, di cancellare
senza ingiuslificato ritardo i dati personali, se sussiste uno dei motivi seguenti:
2 i dati personali non sono pit necessari rispetto alle finalitd per le quali sone stati raccolti
o altrimenti trattati;
<+ l'interessato reveoca il consenso su cui si basa il trattamento e se non sussiste altro
fondamento giuridico per il trattamento;
< l'interessato si oppone al trattamento e non sussiste alcun moflivo legittimo prevalente
per procedere al trattamento, oppure si oppone al trattamento ai sensi defl'art. 21 del
Regolamento;
“ idati personali sono stati trattati illecitamente;
4+ 1 dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale previsto dal
diritto dell'Unione o delio Stato membro cui & soggetto il titolare del trattamento;
% illiceitd del trattamento per offerta a minore di eta.

In conformita a -quanto pravisto dalla normativa vigente, [ Delegati interni dei singoli trattamenti
devono altresi provvedere, di concerto con il DPO, alla definizione dei ternpi di conservazione dei
dati personali, diligentermeante riportandoli nel Registro del Trattamenti e alla conseguente
cancellazione dei dati al termine del periodo pravisto per Il trattamento.

Il tempo di conservazione di un dato &, in generale, infrinsecamente legato alla finalita del
trattarmento ¢ ¢ié  pud comportare che il medesimo dato, se utilizzato per differenti
finalitd, possa avere tempi di conservazione diversi, che devono pertanto essere
opportunamente gestiti, oltre che comunicati nell‘informativa all'interessato. |

In merito alla determinazione dei tempi di conservazione, questa pud avvenire in base ad una
normativa ovvero in base ad una valutazione di ASP Agrigento, in quanto Titolare (soprattutto
quando non esista una specifica norma).

Pertanto, indipendentemente dal ricevimento di un'espressa richiesta da parte dell’Interessato,
al termine del periode individuato, gli Autorizzati preposti al trattamento dovranno senza ritardo

provvedere alla cancellazione dei dati raccolti, dandone preventiva comunicazione al proprio
Delegato interno del trattamento di riferimento.

In ogni caso, & opportuno che ASP Agrigento adotti una propria procedura, da aggiornare
periodicamente, in cui sia chiaramente indicata {a propria scelta in tema di conservazione dei

dati, stabilendo, nel dettaglio, le scadenze da rispettare nella conservazione dei dati personali
nelle diverse ipotesi che potrebbere verificarsi.
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Tali richieste da parte dell'interessato dovrebbero pervenire al DPO a mezzo em‘ail allo 5pecif'i;:c;v"‘

indirizzo di contatto. Qualora la richiesta di cancellazione dovesse parvenire ad altro ""ébggett'fo
interno, esso & tenuto a comunicario tempestivarmente al DPO.

[l DPO, avvalendosi se del caso degli Autorizzati, ha pertanto il compito di:

a) accertare lidentita dell'interessato e, qualora c¢id non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confermarne Iidentitd, precisando che, in caso di opposizione,
non & possibile dare sequito alla richiesta;

b) a seconda dell'oggetto della richiesta, ricercare la presenza dei dati personali nei data
base e/o archivi fisici di ASP Agrigento;

c) verificare la sussistenza di almeno una delle condizioni di cancellazione dei dati sopra
elencate;

d} in caso di sussistenza di almeno una delle suddette condizioni:

(i)  identificare i dati oggetto di cancellazione e provvedere alla loro eliminazione;

(i) formalizzare una risposta dettagliata, riportando {'esito delia richiesta di
cancellazione;

(iit)  comunicare, salve che risulti impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato, i
dati personali cancellati su richiesta dell'interessato a tutti | soggetti cui tali dati
personali sono stati precedentemente trasmessi.

e) in caso di insussistenza delle condiziont sopra riportate, comunicare all'interessate le
risultanze della valutazione svolta e, in particolare, Vimpossibilith di procedere alla
tancellazione in quanto la conservazione dei dati vggetto del trattamento & giustificata
dalt'adempimento di obblighi di legge o dalla difesa di diritti del Titolare in sede
giudiziaria.

In entrambi i casi di cui ai precedenti punti d) ed ), il DPO & tenuto ad archiviare la
documentazione relativa al soddisfacimento delia richiesta.

Sia nel caso in cui la cancellazione faccia eseguito ad un'esplicita richiesta da parte
dellinteressato che indipendentemente da essa, la cancellazione deve essere definitiva e
riguardare ogni copia o riproduzione dei dati stessi. II DPO & tenuto a verificare l'effettiva
cancellazione, attivando prontamente il Responsabile della Direzione ICT per la ralative verifiche
sui sistemi informalivi.

3.6 DIRITTO DI LIMITAZIONE DI TRATTAMENTO

Come sancito dall’art. 18 del GDPR, il diritto di limitazione di trattamento garantisce
all'interassato di ottenere da ASP Agrigento la limitazione del trattamente quando ricorre una
delle seauenti ipotesi:

+ l'interessato contesta l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario a ASP
Agrigento per verificare I'esattezza di tali dati personali;

4+ il trattamento & illecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e
chiede invece che ne sia limitato I'utilizzo;

» benche ASP Agrigento non ne abhia pil bisogno ai fini del trattamento, | dati personali
soho necessari all'interessato per U'accertamento, I'esercizio o {a difesa di un diritto in
sede giudiziaria;

< linteressato si e opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all'eventuale
prevalenza dei motivi legittimi di ASP Agrigento rispetto a quelli dell'interessato.
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Talt I‘IChiESte da parte dell'interessato dovrebbero pervenire al DPO a mezzo e-mail allo specifico

"*:r indifiz#d di contatto. Qualora la richiesta di limitazione dovesse pervenire ad altro soggetto

" interno, ess0 & tenuto a comunicarlo tempestivamente al DPO.

Il DPO, avvalendosi se del caso degli Autorizzati, ha pertanto il compito di:

a) accertare lidentitd dell'interessats e, qualora cid non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confermarne lidentita, precisando che, in caso di opposizione,
non & possibile dare seguito alla richiesta;

b} a seconda dell'oggette della richiesta, ricercare la presenza dei dati parsonali nei data
base e/o archivi fisici di ASP Agrigento;

c) verificare la sussistenza di almeno una delle condizioni di limitazione dei dati sopra
elencate;

d) in caso di sussistenza di almena una delle suddette condizioni:

{i) identificare i dati oggetto di limitazione e provvedere alla loro limitazione,
segnalando puntualmente l'esigenza, a titolo esemplificativo, mediante apposita
nota (se il trattamento avviene In rmodalitd cartacea) o flag (se in modalita
elettronica);

(it) formalizzare una risposta dettagliata, riportando tesito della richiesta di
limitazione e indicando i casi in cul sara comungue possibile procedere al
trattamento dei dati sottoposti a limitazione;

{iii) comunicare, salvo che risulti impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato, |
dati personali oggetto di limitazione su richiesta dell’interessato a tutti i soggett
cui tali dati personali sono stati precedentemente trasmessi;

{iv) trattare tall dati, salve che per la conservazione, solo con i consenso
dellinteressato o per l'accertamento, 'esercizio o la difesa di un diritto in sede
giudiziaria oppure per tutelare i diritti di un’altra persona fisica o giuridica o per
motivi di interesse pubblico rilevante dell'Unione o di uno Stato membro,

e} in caso di insussistenza delle condiziont sopra riportate, comunicare ail'interessato le
risultanze della valutazione svelia e, in particolare, | motivi dell'inottemperanza.

In entrambi i casi di cui ai precedenti punti d) ed e), il DPO & tenuto ad archiviare la
documentazione relativa al soddisfacimento della richiesta.

3.7  DIRITTO ALLA PORTABILITA

Come sancite dall’art. 20 del GDPR, il diritto alla portabilita dei dati garantisce all’interessato di
ricevere - nei soli casi in cui il trattamento si basi sul consense o su un contratto ed & effettuato
con mezzi automatizzati - in un formato strutturato, di uso cornune & leggibile da dispositivo
automatico, i dati personali che lo riguardang forniti ad ASP Agrigento e ha il diritto dl far
trasmettere, se tecnicamente fattibile, tali dati a un altro Titolare del trattamento senza
impedimenti da parte di ASP Agrigento stessa.

Tate diritto costituisce un potenziamento del diritte di accesso e promuove il controllo degli
interessati sui propri dati persenali, facilitando la circolazione, la copia o la trasmissione degli
stessi da un ambiente informatico all’altro (che si tratti dei propri sistemi, dei sistemi di soggetti
terzi fidati, o di quelli di un diverso Titolare del trattamento).

ASP Agrigento & tenuta a regolamentare in un'apposita procedura interna gli adempimenti da
porre in essere in caso di esercizio del diritto di portabilitd dei dati da parte di un interessato; in
particolare:
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+ trasmettere allinteressato i dati personali da lui forniti a ASP Agrigento, in unv-ﬁ’:;'rl*hélto
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico. In tal casg; {linteressato
puod conservarli in vista di un utilizzo ulteriore per scopi personali; o

trasmettere tali dati direttamente ad un altro Titolare su richiesta dell'interessato e ove
Ci0 sia tecnicamente possibile. In tal senso, il Regolamento promuove lo sviluppo dj
formati interoperabill da parte di ASP Agrigento cosi da consentire la portabilita dei dati,
ma non configura l'obblige di introdurre 0 mantenere sistemi di trattamento tecnicamente
compatibili.

secondo la normativa vigente, nel caso in cui ASP Agrigento ottemperi ad una richiesta di
portabilitd, non ha alcun obbligo specifico di verificare la qualita dei dati prima di trasmetterli.
Inoltre, Ia portabilita non comporta la cancellazione automatica dei dati conservati nei sistemi di
ASP Agrigento e non incide sul periodo di conservazione previsto originariamente per i dati
oggetto di trasmissione (come indicato nel par. 3.5 “Diritto alla cancellazione”). Allo stesso
modo, se linteressato intende esercitare il diritto di cancellazione, ASP Agrigento non pud
procrastinare o negare tale diritto facendo valere 'esercizio del diritto alla portabilita dei dati.
Tali richieste da parte dell'interessato dovrebbero pervenire al DPO a mezzo email allo specifico
indirizzo di contatto. Qualora la richiesta di sccesso dovesse pervenire ad altro soggetto internao,
ess0 & tenuto a comunicarlo tempestivamente al DPO.

.
L=

It DPO, avvalendosi se del caso degli Autorizzati, ha pertanto P'ulteriore compito di;

a) accertare lidentita dellinteressato e, qualora cid non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confermarne l'identitd, precisando che, in caso di opposizione,
non & possibile dare seguito alla richiesta;

b} a seconda dell'oggetto della richiesta, ricercare {a presenza dei dati personali nei data
base e/o archivi fisici di ASP Agrigento;

¢) verificare la sussistenza di almeno una delle condizioni per l'esercizio del diritto alla
portabilitd dei dati sopra elencate;

d) in caso di sussistenza di almeno una delle suddetts condizioni:

{i) se l'interessato ha richiesto unicamente la ricezione dei suoi dati personali, fornirli
in un formato strutturatoe, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico;

(ily se linteressato ha richiesto la trasmissione diretta dei suoi dati ad un altro
Titolare, provvedere in tal senso qualora sia tecnicamente fattibile;

(iii) in ogni caso, formalizzare una risposta dettagliata, riportando l'esito della
procedura di portabilita e specificando che il diritto alla portabilita non esclude
l'autonomo esercizio degli altri diritti previsti dalla normativa.

@) in caso di insussistenza delle suddette condizioni, comunicare allinteressato le risultanze
delia valutarzione svolta &, in particolare, i motivi dellingttemperanza.

In entrambi | casi di cui ai precedenti punti d) ed e), § DPO & tenuto ad archiviare fa
documentazione relativa al soddisfacimento della richiesta.

3.8 DIRITTO DI OPPOSIZIONE N

Come sancito dall’art. 21 del GDPR I'Interessato, motivande la propria richiesta, ha il diritto di
opPorsi:

+  ai trattamenti fondati sul legittimo interesse del Titolare, nonché alla profilazione ad essi
connessa, qualora giustificato dalla situazione particolare dell’Interessato, salva la
possibilita di ASP Agrigento di dimostrare I'esistenza di motivi legittimi, che prevalgono
sugli interessi dell'Interessato, per procedere al trattamento o per l'accertamento,
I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;
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* __”,,a'lé.;trattamenti con finalita di marketing diretto, compresa la profilazione connessa a tale
" trattamento (in tale ipotesi, il Responsabile interno di tali trattamenti non pud, in nessun
caso, procedere al trattamento);

« ai trattamenti finalizzati alla ricerca scientifica ¢ storica o con fini statistici, qualora
glustificato dalla situaziona particolare dell'Interessato, salva che il trattamento sia
necessario per l'esecuzione di un cempite di interesse pubblico,

Tali richieste da parte dell'interessato dovrebbero pervenire al DPO a mezzo e-mail allo specifico
indirtzzo di contatto. Qualora la richiesta di accesso dovesse pervenire ad altro soggetfo internao,
£350 & tenuto a comunicarlo termnpestivarmente al DPO.

I} DPO, avvalendosi se del case degli Autorizzati, ha pertanto il compito di:

a) accertare lidentita dell'interessato e, qualora cio non fosse possibile, richiedere
informazioni ulteriori per confermarne l'identita, precisando che, in caso di opposizione,
non & possibile dare sequito alla richiesta;

b) a seconda deli'oggetto detla richiesta, ricercare la presenza dei dati personali nei data
base efo archivi fisici di ASP Agrigento;

c) verificare la sussistenza di almeno una delle condizioni per l'esercizio del diritto di
opposizione det dati sopra elencate:

d) in caso di sussistenza di almeno una delle suddette condizioni:

(i) identificare | dati oggetto di opposizione e segnalare di Delegati interni del
trattamentoe / autorizzati coinvolti nei trattamenti di interesse che tali dati non
possono piu essere oggetto di determinati trattamenti;

(i) formalizzare una risposta deffagliata, riportande ['esitc della richiesta di
opposizione al trattamento.

e} in caso di insussistenza delle suddette condizioni, comunicare all'interassate le risultanze
della valutazione svolta e, in particalare, | motivi dell'inottemperanza.

In entrambi | casi di cui ai precedenti punti d) ed e), il DPO ¢ tenuto ad archiviare la
documentazione relativa al soddisfacimento della richiesta.

4. MODALITA DT ESERCIZIO DEI DIRITTI DELL'INTERESSATO

ASP Agrigento, al fine di ottemperare all’obbligo di dar seguito alle richieste dail'interessato per
Vesarcizio dei dinitti descritti in precedenza, formalizza nell’ambito della presente policy le misure
appropriate da adottare al fine di garantire risposte in forma concisa, trasparente, intelligibile e
facilmente accessibile, con un linguaggio semplice e chiaro, in particolare nel caso di
informazioni destinate specificatamente & rminort.

Le richieste degli interessati in merito all’'esercizio dei propri diritti deveno pervenire
direttamente al DPO, i cui dati di contatto (e.g., casella di posta elettronica) sono riportati sulle
informative rese agli interessati al momento del’acquisizione dei loro dati personali, nonché sul
sito internet di ASP Agrigento. Nel caso in cui, per qualsivoglia ragione, le richieste dovessero
pervenire ad altri soggetti interni autorizzati al trattamento (e.g. Delegati interni al trattamento
g/o Autorizzati), essi sono tenuti a comunicarlo tempestivamente al DPO.

A valle della ricezione di una specifica richiesta, i DPO é tenuto a verificare Iidentitd de!
richiedente. Nel caso in cui non siano gid contenute nefla richiesta, il DPO pud domandare, a
titolo esemplificativo e in base alla tipologia della richiesta pervenuta, informaziont aggiuntive
rilevanti che solo it diretto interessato pud conoscere e che, dunque, consentanc l'identificazione
univoca del richiedente.

La richiesta per I'esercizio dei succitati diritti pud pervenire:

0}

% direttamente dall‘interessato;
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+ da altra persona fisica o associazione, cui ['Interessato abbia conferito per iscritto delega
0 procura; in tal caso, chi ne fa le veci deve consegnare copia deila procura / delega,
nonché copia di un documento di riconascimento del sottascrittore.
<+ da chi esercita la potesta o la tutela per i minori e gli incapaci;
<« in caso di persone decedute, da chi ha un interesse proprioc o agisce a tutela

dell'Interessato o per ragioni familiari meritevoli di protezione,

La richiesta per Vesercizio dei succitati diritti pud essere esercitata dallinteressato solo in

riferimento alle informazioni che lo riguardano e non a dati relativi a terzi.

Secondo la normativa vigente, ASP Agrigento & tenuta a fornire all'interessato le informazioni

richieste senza ingiustificato ritardo e, comunque, al pit tardi entro un mese dal ricevimento

della richiesta stessa. Tale termine pud essere prorogato di due mesi, se necessario, tenuto
conto della complessita e del numero delle richieste. Il Titolare deve, in ogni caso, infermare
l'interegsato di tale proroga e del motivi del ritardo, entro un mase dal ricevimento della
richiesta. In alcun caso, ASP Agrigento puo rifiutare di soddisfare la richiesta di esercizio dei
diritti avanzata dallinteressato, salve che il trattamento di dati personali persegua uno scopo

che non ne renda necessaria l'identificazione ed il Titolare dimostri di non essere in grado di

identificare i} richiedente.

[noitre, se a causa di qualsivoglia ragione non ottempera alla richiesta dell’Interessato, ASP

Agrigento, tramite il DPO, deve informare l'interessato senza ritardo e al piu tardi entro un mese

dal ricevimento della richiesta, dei motivi dell'inottemperanza e della possibilita di proporre

reclamo ad un‘autorita di controlio e di proporre ricorso giurisdizionale. ASP Agrigenta ha 'onere

di dimostrare, con la collaboraziona del Delegati interni del trattamento interessati e del BPO, il

carattere manifestatamente infondato o eccessivo della richiesta.

Le risposte incltrate ali'interassato devono essere fornite per iscritbto o con altri mezzi, anchea, sa

del caso, con mezzi elettronici. Le informazioni possono essere fornite oralmente esclusivamente

s domanda espressa dall'interessato.

Tutte le informazioni fornite all’interessato sono gratuite. Tuttavia, se le richieste sono infondate

o accessive, in particolare per il loro carattere ripatitive, ASP Agrigento, in quanto Titolare, pud

addebitare un contribuito di spese ragionevole tenendo ¢conto de| costi amministrativi sostenuti

pet fornire le informazioni o la comunicazione o intraprendere "azione richiesta, oppure rifiutare

di soddisfarla,
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~ PUBBLICAZIONE
8i dichiara che | presente dekiberazione, a cura dell*mcaricalo, & stata pubblicata in forma digitale
all’albo pretorio on line dell’ ASP di Agrigento, ai sensi ¢ per gh effetti dell’art. 53, comma 2, delfa
LR n30 del 0371193 e dell'ar. 32 della legoe no 69 del [18/06/09 e sma,

dal ‘ al

L'Tncaricato [ Funzionario Delegato
Ii Titobare di Posizione Organizzativa
Lifficio di Segreferia, Proposte di atti ¢ Anuma
Polt.ssa Patrizia Tedesco

Notificata al Collegio Sindacale i con nola prot. n,

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO
Deli’Assessorate Regionale della Salute ex LR, n. 5/09 trasmessa indata _ prot. m,
STATTESTA

Che " Assessorato Regionale della Salute:

* Ha pronuncialo Papprovazione con provvedimento n. del

* [a pronunciato Paneullamento con provvedimenton. del

come da allegato,

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previste dallart. 16 delia LR, n, 5/09

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
» Esecutiva aj sensi dell’art. 65 della L. R, n. 25/93, cosi come modificato dall®art. 53 della L.R.
n. 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione ali’Alho,
dal
f‘i Irnmediatamente esecutiva dal {11 MY ?n?@
Agrigento, li (ﬂ 1 NV Viile
Il Titolare di Posi

Ufficio di Segreteris
Daoti.ssa

righte Organizzativi
Priposte di atti ¢ Anuma

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODITFICA

*  Revoes/annullamento in autotutela con provvedimento n. del

= Modifica con provvedimenton. __ del

Agrigentn, [i
[l Titotare di Posizione Organizzativa
Ufticio di Segreteria, Proposte di atti e Anuma
Dott.ssa Patrizia Tedesco
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