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DELIBERAZIONE N._ 2.9 DEL 0 2 HAR. 2010

OGGETTO. APPROVAZIONE REGOLAMENTO UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO E
PUBBLICA TUTELA UTENTL

AREA PROPONENTE AREA GESTIONE RISORSE ECONOMICHE
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IL RESPONSAZ%IL SERVIZIO NULLA OSTA

Tl Responsabile Area
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IL RESPONSABILE PROCEDIMENTO
Dr.N o Paritgre |~

/J“\A-) .MN:

= v . “ N » T-
Da notificare all’ Assessorato Regionale del Lavoro e deila Previdenza Sociale e all’ Area Gestione Risorse Umans I

Agrigento i - L

in data D 2 : ﬁAR 201@ nellz sede dell' Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento, C.D2
Consolida, P.O. S. Giovanni di Dio di Agrigento

IL DIRETTORE GENERALE
Dott Salvatore Olivieri

Nominato con Decreto del President delia Regione n. 325 del 31/8/20089, con {"intervenio del Direttore Amministrativo

Dr. Antnnmo Tavormma



PREMESSO che una serie di disposizioni di legge aventi finalitd di riordino della Pubblica
Amministrazione prevedono orgamismi ¢ procedure atti ad favorire I'idoneo accesso dei cittadini
a servizi & prestaziont ¢ meccanismi di tutela dei diritt dei medesimi e che,tra esse,assumono pil
specificatamente particolare rilevanza: '

. I’art, 12 del D.ILgs. 29/93,che istitmisce 1"Utficio Relazioni con il Pubblico nelle Pubbliche
Amministrazioni; |

- la Circolare della Funzione Pubblica n. 17 del 27/04/1993 ed 1 DP.C.M. del 19/05/1995, che
definiscono e disciplinano le attivita e le finzioni del’UR.P. ;

s L. 150 del 07/06/2000, che individua nell’U.R.F. la struttura competente alla gestione della
attivitd di comunicazione interna ed esterna,

CONSIDERATO che PAzienda Semitaria Provinciale di Agrigento,in ottsmperanza alle
disposizioni. normative sopraccitats,con delibera n. 48 del 19/01/2010 ha istituito IURP.
Aziendale individuandone contestualmente il dirigente ed il personale; '

RITENUTO necessario disoiplinare con apposiio regolamento,in piena conformity ai priricipt
comtenuti nella normativa sopraccitaia,l’ organizzazione il finzionamento e le attivitd dell'UR.P,;

VISTO il “Regolamento dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico e di Pubblica Tutela”; redatio
dall’U.R.P. Aziendale, '

RILEVATO che il presente provvedimento non comporta impegno di spesa;'

SENTITO il parere __ FAVOREVOLE  del Direttore Amministrativo

SENTITO il parere _ FAVOREVOLE  del Direitore Samitario;

DELIBERA

Per quanto espresso in premmessa:

1APPROVARE il “Regolamento dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico € di Eubblica Tutelal #
del’ Azienda Sanitaria Provineiale n, 1 di Agrigento predisposto, in conformitd alla normativa
vigente, dal medesimo Ufficio,

2)DARE MANDATO al Respbnsabile del’UR.P. di provvedere per esecuzione Flel pr.edetto
Regolamento,nonché alia diffusione dello stssso presso le vade struthre aziendali e le
Associazion di Volontariato e di Tutela dei Diritti del Cittadino ; $\W° Ny

IIMUNIRE il sresente atto della clausola di immediata esecuzione.
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IL DIRETTCRE GENERALE IL. DIRETTORE SANITARIO
Dort. Sa tore Oliviert ' -Dott. Gerlando Sciume

IL RESPONSABILE UFFIEID ATTI DELIBERATIVI
Dott. G.t‘use{p"e Morreale
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PUBBLICAZIONE gl

It sottoscritto dichiara che la presente deliberazione, copia conforme all'originale, & stata pubblicata all'Albo
dell' Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento al sensi e per gli effetti della L.R. N. 30/93, art. 53 comma.z, a

decorrere dal e fino al e che durante tale

periodo pervenute opposizioni.

Il Direttore Amministrative

Dr. Antonino Tavormina
L'Incaricato ‘

Notificata al Coliegio Sindacale i Prot. N.
ESECUTIVA NON SOGGETTA A CONTROLLO ESTREMI RISCONTROC TUTCRIO
O Delibera non sogsetta al Conirollo ai sensi dell'art,

lib \ . A ]
16 comma 1 della LR, m. 5 del 14/4/2009 e divenuta Delibera trasmessa all' Assessorato Regionale Sanita in

ESECUTIVA data prot. N,
Decorso il termine di giorni 10 dalla data di SIATTESTA
Pubbiicazione, previsto dalla L.R. n. 30/93, art. 53, | che 1'Assessorato Regionale Sanita, esaminata la
comma 6 ‘
presente deliberazione,
0 Ha pronunciato l'app‘ro;azione con atto
N. del '
Delibera non soggetta al Controlle ai sensi dell'art.
come da allegato.
16, comma 1 della L.R. n. 5 del 14/04/2009 e .
0 Ha pronunciato l'annullamento con  atfo
divenuta ‘

N. del

IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA

, - come da allegato.
Af sensi della L.R. N.30/93 art. 53, comma 7.

. IL RESPONSABILE UFFICﬁTTI DELIBERATIVI

Dott. Giuseppe plorreale
7’




