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PRESIDIO OSPEDALIERO

Unita Operativa ) Unita Operativa ™ R GIOVANNI PAOLO Il
Medicina Interna ™ Medicina Interna N SCIACCA
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Orari visite ai degenti
Orari feriali: 12.30 - 14.00 e 18.30 - 20.00
Orari festivi: 10.30 - 14.00 e 17.00 - 20.00

Telefoni utili

Direttore Prof. A. Carroccio 0925 962492
Medicheria Uomini 0925 962285
Medicheria Donne 0925 962667
Dr. Pace e drssa Catalano 0925 962488
Dr. Casandra 0925 962487
Dr.ssa Bongiovi 0925 962476

Dr. Scaturro 0925 962489

Dr. Santangelo e dr Malfa 0925 962253
Capo Sala Suor Letizia 0925 962665
Cup 0925 962464
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E’ necessario rispettare alcune regole:

Non é consentito I'uso del telefono cellulare nei corridoi e
nelle stanze di degenza, I'uso di sedie sdraio e quant’altro
possa creare ostacolo al personale.

E’ vietato ai familiari e/o assistenti di sostare nei corridoi e
nelle stanze di degenza durante le attivita svolte dal per-
sonale medico e paramedico (visita, prelievi, ecc). Lo stes-
so divieto deve essere osservato durante le pulizie e la
sanificazione degli ambienti (dalle ore 6.00 alle ore 7.30).
Per particolari esigenze dell’lammalato, e su permesso del
Direttore, sara consentito ad un familiare di rimanere in
reparto anche oltre gli orari delle visite.

Evitare il sovraffollamento delle stanze limitando la con-
temporanea presenza di due visitatori per paziente.
Tenere un comportamento rispettoso e corretto nei con-
fronti delle esigenze degli altri pazienti

E’ sconsigliato I'accesso ai reparti di bambini con eta infe-
riore ai 12 anni.

Dimissione

Al momento di uscita, verra rilasciata al paziente la lettera
di dimissione, contenente la diagnosi e le cure necessarie.
| farmaci prescritti possono essere ritirati gratuitamente
(senza pagare ticket) presso la Farmacia dell’Ospedale
(Edificio 3).

Se qualcosa non & chiaro (controlli successivi, terapie,
nuovi ricoveri, ...) ne parli con il personale prima di lasciare
la degenza.

Se serve un certificato di degenza lo puo richiedere al Ca-
po Sala.

Si ricordi di ritirare i documenti sanitari consegnati al mo-
mento del ricovero (cartelle cliniche, rxgrafie, esami). Se
per motivi familiari e personali ha la necessita di un certo
preavviso della data di dimissione, La preghiamo di comu-
nicarlo con anticipo.

Gentile utente,

Questo pieghevole Le da alcune informazioni
che Le saranno utili durante la degenza in
questa  Unita operativa. In ogni caso,

comunque, tutto il personale é a Sua
disposizione per ogni chiarimento
supplementare.

I[ Direttore e i Medici saranno disponibili a
fornirLe tutte le informazioni sulle Sue
condizioni di salute, sull'esito degli esami

clinici e sulla terapia.

Il nostro lavoro consiste nell aiutare i pazienti
che si ricoverano in reparto. Con questo spirito
assicuriamo che non verrd risparmiato alcuno
sforzo per restituirLe nei [imiti del possibile la

salute.

Prof. Antonio Carroccio
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U.O. di MEDICINA INTERNA
Direttore: Prof. A. Carroccio
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Le attivita principali

La nostra Unita Operativa di Me-
dicina Interna dispone di 32 po-
sti letto. Ogni anno vengono ef-
fettuati circa 1700 ricoveri.

La Medicina Interna si occupa di
tutte le malattie che non richie-
dono una soluzione chirurgica.
Nel nostro reparto vengono ri-
coverati pazienti con problema-
tiche cardiologiche, respiratorie,
cerebro-vascolari e gastroente-
rologiche. Ci avvaliamo, quando
necessario, di consulenze dei
Colleghi di altri reparti e consi-
deriamo sempre il miglioramen-
to della salute del paziente co-
me obiettivo fondamentale.
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Modalita di ricovero | (1

| ricoveri avvengono principalmente tramite Pronto Soc-
corso. E’ il Pronto Soccorso che seleziona i pazienti piu
gravi e ne decide il ricovero.

Con Il Ricovero Programmato, invece, il ricovero e deciso a
seguito di un contatto diretto fra il Medico del paziente ed
uno dei Medici del reparto che hanno valutato la necessita
del ricovero. In altri casi il ricovero viene consigliato du-
rante una visita ambulatoriale eseguita nel nostro reparto.

In caso di ricovero programmato, il paziente viene chiama-
to dal personale del reparto sulla base della disponibilita
di posti letto.

All’atto del ricovero, € bene portare tutta la documenta-
zione clinica del paziente (esami, terapia, relazioni di rico-
veri precedenti, ...). Questo evita di ripetere esami recen-
temente eseguiti e facilitera I'orientamento diagnostico.

Al momento del ricovero.

Segnalare al medico se si e in gravidanza o se si pensa di
esserlo, per evitare farmaci od esami che possono essere
controindicati. Informare delle Allergie gia accertate.

Comunicare eventuali motivazioni religiose o personali
che si oppongono a certe pratiche terapeutiche e/o diete-
tiche (es. trasfusioni di sangue, rifiuto di particolari ali-
menti, ...).

Evitare di conservare in Reparto oggetti di valore o denaro
superiore alle piccole necessita: si cerca di evitare
I'ingresso di malintenzionati, ma non si pud escludere che
cio avvenga.
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Alimentazione

Ad ogni paziente all'ingresso viene assegnata una dieta.
Il nostro Personale La informera giornalmente delle pos-
sibili scelte fra pasti diversi e comunichera la preferenza
alla cucina. Ogni qualvolta si desidera consumare cibi o
bevande diverse da quelle distribuite chiedere il consen-
so ai medici. Se gli alimenti non sono graditi informare il
personale che provvedera a parlarne con gli addetti alla
cucina.

Farmaci

Durante la degenza non & consentita I'assunzione di far-
maci di alcun tipo senza avvisare il medico. Tutti i farma-
ci necessari per la Sua salute saranno forniti dal persona-
le infermieristico. Se insorgessero disturbi che ritiene
possano dipendere da farmaci che sta assumendo, lo
riferisca subito al medico che valutera I'opportunita di
continuare o meno la cura con quel farmaco.

Informazioni

Le informazioni riguardanti notizie cliniche, esami dia-
gnostici e terapia verranno fornite esclusivamente al
paziente. Possono ricevere notizie i familiari solo nel
caso in cui l'interessato abbia dato un consenso scritto
ad informarli. La cartella clinica ha una specifica voce
dove il ricoverato indichera chi sono le persone che vuo-
le siano informate delle sue condizioni. Le informazioni
ai familiari sono fornite a fine mattinata, dopo la visita in
reparto, dal Medico del turno 8-14 o dal Direttore.

Per alcuni tipi di indagine, terapie e procedure sara ri-
chiesto, dopo adeguata informazione, di firmare il pro-
prio consenso su un modulo predisposto. I

Non sono rilasciate informazioni telefoniche (1 \




