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NB.

I valori sono da intendersi al netto dei dati relativi all’area ospedaliera e territoriale di

Ribera (per la quale è contemplato il solo mese di gennaio 2013).

Nel prospetto sono inclusi n.2 elogi e n.1 suggerimento
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Segnalazioni/Reclami

Strutture Interessate

Riepilogo anno 2013
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NB.

I valori sono da intendersi al netto dei dati relativi all’area ospedaliera e territoriale di

Ribera (per la quale è contemplato il solo mese di gennaio 2013).

Nel prospetto sono inclusi n.2 elogi e n.1 suggerimento
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Distribuzione per Mese di Ricezione
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NB.

I valori sono da intendersi al netto dei dati relativi all’area ospedaliera e territoriale di

Ribera (per la quale è contemplato il solo mese di gennaio 2013).

Nel prospetto sono inclusi n.2 elogi e n.1 suggerimento



Segnalazioni/Reclami

Distribuzione per Categorie*

Riepilogo anno 2013

* Ciascuna segnalazione o reclamo può contenere diverse categorie di riferimento

(categorie meglio descritte nelle allegate schede)
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NB.

I valori sono da intendersi al netto dei dati relativi all’area ospedaliera e territoriale di

Ribera (per la quale è contemplato il solo mese di gennaio 2013).

Nel prospetto sono inclusi n.2 elogi e n.1 suggerimento


