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- Premessa

questi assume particolare rilevanza il rischio di affrontare un’es,
in aggressione, omicidio o altro evenio criminoso
portanti o morte. Il National Institute of Occupational Safery
lenze nel posto di lavoro come “ogni ston

consistere

i

Nei corso dell’ani
sono

lavorativa gli operatort sanitari dell

¢sposti a numerosi fattori che possonc essere dannosi sia per la

—

¢ strutture ospedaliere e rerritoriali

salute sia per fa sicurezza. Tra

perienza di violenza che puo
risultante in lesioni personali
and Health (NIOSH) definisce 1a

verbale che si verifica nel posto di lavoro” !

Numerosi sono i fattori responsabili di aui di violenze
sanitarie. Sebbene qualunque operatore sanitario possa e
infermicri ¢ gli operatori socio sanitari sono a rischio p

con
parte
perdi

Episodi di viclenza contro operatori

servizi di emergenza-urgenza:

sturture psichiatriche ospedaliere ¢ territoriali;
luoghi di attesa;

servizi di geriatria;

servizi di continuita assistenziale.

Jisica,

sanitari possono cssere considerat
quanto segnali della presenza nell'ambiente di lavoro di situazioni di
richiedono I"adozione di o

In generale, gli eventi ¢i violenza si ver,

0 abuso

i eventi sentinella in
chio o di vulnerabilita che
PpOtune misure i prevenzione ¢ protezione de: lavoratord

ano piu frequentemente nelle seguenti aree.

diretti contro gli operatori delle strutmure
ssere vittima di violenza, i medici, gli
it alto in quanto sono a contate diretro

| pazienie ¢ devono gestire rapporti caratterizzati da una condizione di forte emotivita sia da
del paziente siesso che dei familiari, che si trovaro in uno stato di vulrerabilita, frustrazione o
ta di controllo, specialmente se sotio I'effetto di alcol o droga.

Concorrono all'incremento degli anti di violenza (xu

PR

6.

-

" Natzod e

ospedaliere ¢ residenziali;
la diffisione dell’abuso di alcol ¢ droga;

lunghe attese nelle zone di emergenza o nelle

l'aumento di pazienti con disturbi psichiatrici acuti

I"accesso senza restrizione di visitator: presso ospedali ¢ strutture ambul

atoriali;

e cronici dimessi dalle swurare

aree cliniche, con possibilita di favorire nei

pazienti o i wno stazo di fn
onj richieste;

visite, esami diagnostici;

presenza di un solo operatore a comtatio con i paziente durante visite,
gestione dellassistenza in luoghi distocati sul serritori

zione per I'impos

a di ottene:

esami, tr;

e subite le

Tidotto numero di personale durante aleuni momenti dj magglore attivita (trasporto paziers

amerii o

0 ed isolati, quali i presidi terrizoriali

4 emergenza o contnuitd assisterziale, in assenza di telefono o di ait meps: g

segralazione e allarme:

mancanza di formazione del persorale nel riconoscimento e controllo dei comporiamenti

ostili e aggressivi;

scarsa illuminazione delle aree di parcheggio e delle strutiure
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- Scopo
La presente Procedura ha lo scopo di consentire Papplicazione, a livello di ruti | Presidi
Ospedalieri dell'ASP | - Agrigento, della Raccomandazione del Ministero della Saiue p. §
Prevenzione di aui gi violenza a danno degli aperaiori sanitari” (allegato), adottando strategie
organizzative ¢ modalita operative arte ad eliminare o0 ridurre le condizioni di rischio presenti e
fornire indicazioni/suggerimenti in ordine alla valutare ¢ gestione di tali even quando accadono.

Per auire tale sc0po ia raccomandazione si propene & realizzazione § seguenti obbiertivi
specifici
meftere in ato un sistema di analisi delle siwazion lavorative che garantisca correrte
modalita di identificazione dei fatiori di rischio per la sicurezza del Ppersonale sanitario;
assteurare un adeguato protoeolio di monitoraggio degli eventi sentinella (evento senzinella
7 A2 aiti di violenza a danno di operarore):
assicurare I'elaborazione di un adeguato programma di Prevenzione con definizione e¢
implementazione di misure di prevenzione ¢ controllo consistenti in:
T musure suutturali e teenologiche (valutazione preventiva dei progeni ¢i nucva
eostruzione, impianti di allarme o ali dispositivi di sicurezza, installazione di
metal-detector fissi o portatili ecc.);

8

-

D

misure (stabilire un cooxd; con e forze di polizia:
/ sensibilizzare il personale affinché vengano scmpre segnalate aggression: o
minacee, presenza e disponibilita di un team addestrato a gestire situazion; critiche
. i ¢ a controllare pazienti aggressivi, scoraggiare il personale dall'indossare collane
{,\ N 0 usare siringhe per scarpe ¢ dal recare con sé oggert che potredbero essers
utilizzati per produrre lesioni, ecc. 3
misure idonce a Gestire adeguatamente gli episodi di violenza accaduti
(assicurare un opportune trattamento e sostegno agli operatori vitima di vioienza
© che possono essere rimasti traumatizzati per aver assistito ad un episodio di
violenza),
4 assicurare a tutti gli operatori un adeguato programma di formazione di base ¢ aj dirigentj
¢ personale di sicurezza programmi di formazione specifica rapporiati a ruoli e funzioni
svolte:
assicurare un adeguato

gio dell’imy v della R one.

In particolare si vogliono garantire:
» disponibilita di procedure ¢ istruzioni operative aziendali riguardanti Ia prevenzione
degli att di violenza a danno degli operatori sanitas;
implementazione dell"uso delle procedure nell'ambito i tute le strunare sanitarie

dell’ Azienda. in particoiare quelle nelle quali il Hsehio d; aggressioni risulta pii
elevato;

v

v

adeguate 1niziative di formazione ed informazione riguardanti la correnta gestione
della segnalazione, prevenzione e gestione degli ai di violenza a danno degli
operatori sanitari;

corrette modalita di verifica dell’efferiva applicazione delle indicazioni delia
raccomandazione ¢ delle procecure adotiate e della loro efficacia sul campo.

v
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La presente procedura deve essere applicata in turte le sirugure ospedaliere ¢ territoriali
dell’ASP 1 dj Agrigento con priorita per le attivita considerate a pilt alto rischio potenziale quali:
*  servizi di emergenza-urgenza;
¢ strutture psichiatriche ospedaliere e territoriali;
* luoghi di attesa;
*  servizi di geriatria;

*  servizidi continuita assistenziale;
nonché quelle individuate nel conesto di una specifica organizzazione sanitaria a seguizo
dell'analisi dei rischi effertuata,

E® rivolta a wni gli operatori coinvoiti in processi collegati alla cura ¢ all’assistenza delia
persona (medici, infermieri, cologi, operatori secio-sanitari, tecnici sanitari, personale di front-
line. ecc...) ¢ deve essere eseguita durante Uerogazione di prestazioni ali’utente,

- Azoni

Al fine di una corretta gestione delle indicazioni contenute nel documento del Ministero della
Salute (vedi allegato) la Direzione Strategica, i Diretori di PO, i Direntori e { Dj gent:
infermieristici ¢ tutto il personale sanitario coinvolro si s’impegnano a:

> implementare la diffusione della Raccomandazione a tutto | Ppersonale interessato;

> applicare l¢ indicazion] contenuie nella Raccomandaziore nelle proprie strutture, secondo ‘¢
responsabilita individuate;

> organizzare programmi aziendali di formazione ¢ informazione che riguardino il personale
sanitario con particolare tiguardo a quelio delie strutture & pid alto rischio di ami di vioienza:

> i attivamente | i della R i < delle relative procedure,
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TEMPI di ATTUAZIONE
1l presente documento entra in vigore a partire dal s

1 documento si applica:
= awmo il personale sanitario

Filiera di Responsabilita
Direniori U.00, Distretto Ospedaliero AG 1 Agrigento

Direttori LU.00. Distretto Ospedaliero AG 2 Seiane o
Direzione Sanitaria di Presidio Ospedaliero i :

[{ presente documento saré consultabile nell'Ufficio def \ }K <y
- Dirstiore delle UT.00. di degenza e cura N

Direzione Sanitaria di Presidio Ospedaliero

- Direzione U.O. Affari Legali e Contenzioso

- Lfficio Resp. Sevizio Infermicristico Agrigento

Ufficio Resp. Sevizio Infermieristico Sciaces

U 0. Azie:
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